


別擔心！
本指引為各機關
培育AI公務人才的
參考工具書！



Q２.機關裡面每個人都要是AI人才嗎?

一般同仁

技術與

專業同仁

政策專業同仁

資訊專業同仁

全體同仁共同必修 AI 政策人才

AI 開發人才

統籌 AI 規劃與監理

深耕 AI 系統開發

活用 AI 輔助辦公

掌握 AI 基礎與風險

不需要每個人都成為AI技術開發專家。
建議各機關推動AI人才培育可採取「全體打底、專屬分流」策略。

AI 應用人才



Q3.如何快速協助同仁分類？處理一般行政業務的是哪種AI人才？

目標：大幅減輕日常庶務負擔，提升行政效能!

依實際工作與職責分類，不受限於職系或職等。

核心任務特性：活用AI輔助辦公
(熟練操作現成的 AI 工具或平台，例如： ChatGPT、Copilot、
Gemini、Canva 等來進行文書作業、政策摘要、宣導圖卡設計
及行政作業流程自動化等)

AI應用人才(使用者)
(機關內佔比最高，負責日常
行政業務或公共服務提供者)



Q4.要去哪裡學AI相關課程?

提醒 :請於年度課程需求調查時確實反映參訓需求，以利後續開班規劃

數位學習資源（線上） 實體課程資源（線下）

• 平台：e等公務園+學習平臺

• 資源：公務AI學習地圖

（https://elearn.hrd.gov.tw/moo
c/co_ai_mrt.php）

• 相關研習機構：公務人力發展學院

• 例如：公務人力發展學院開辦之

-中高階推動主管：AI推動實務種子
人才研習班等

-全體同仁 : AI簡報設計與視覺圖表

實作班等

https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/co_ai_mrt.php


Q5.有什麼措施可以鼓勵同仁發展為AI人才？考AI證照對職涯或機關有什麼幫助?

依公務人員訓練進修法
第18條，視經費狀況補
助參加AI知能訓練費
用。

「人工智慧知能」已納入陞
任評分標準表(專業或技術能
力、職務訓練及進修)。

配分由各機關視業務特性自
訂。

對個人：登錄WebHR(表
51專長)，具體證明數位治
理能力，有助選訓任用。

對機關：建立內部AI人才
庫，加速推動數位轉型與智
慧治理。



Q6.公務專屬AI認證，跟產業AI認證有什麼不同？

公部門專屬認證(由政府主導開發)

特別強化公共責任

產業認證(直接接軌產業人才)

偏重純技術實作或通用產業邏輯

• 強調AI基礎認知、政策脈絡
與法規資安風險管理。

• 預計115年下半年開始試辦
「公務AI共通核心能力認
證」，後續開發「公務AI應
用規劃導入能力認證」。

• 「工具類」及「專案技術
類」證照直接採認產業人才
具公信力之專業認證（如經
濟部iPAS中級應用鑑定、微
軟AI-900等）



Q7.機關內佔比最高的一般行政同仁，最該優先考哪張證照？

建議先通識、後實務應用的順序學習，並輔導因業務需要或有意發展為AI人才的同仁考取證照。

• 優先學習AI素養相關課程，並鼓勵同仁參與人
事行政總處統籌規劃之「公務AI共通核心能力
認證」(預計115年下半年開始試辦)

進階目標：實務應用
• 如欲進階再強化實務應用工具操作，可引導考取指引所採認之產業
優質證照。例如：經濟部之「iPAS中級AI應用規劃師能力鑑定」或
資訊工業策進會主辦之「生成式 AI 辦公室應用能力認證」。

首要目標：通識核心



Q８.機關首長說要導入AI，我們人事人員該如何配合？

第一步：全面打底（推動通識教育）

• 115年起，公務人員每人每年20小時學習時數中，須含 3小時的AI課程
（115年人事業務績效考核:基礎3小時+進階3小時=6小時)
• 例如:利用機關業務會議宣導，或透過派訓、選讀「e等公務園+學習平臺」課程等。

第二步：精準分流(對接專屬路徑與資源)

• 可主動與業務單位主管合作，依職責劃分同仁角色，並發掘及培育專才。
• 例如：負責規劃 AI 導入策略或採購外包的業務主管，可列為「AI政策人才」，薦
送參加如「AI公務專案導入研習工作坊」等規劃類課程，並鼓勵考取相關AI證照。

第三步：建立激勵制度

• 得依公務人員考績法等相關規定，核給推動AI落地運用者多元獎勵(含行政獎勵、獎
金、獎章、公假等)。

• 亦可依擬任職務特性或業務需要，將AI知能及考取相關證照納入陞任評分標準。


