花蓮縣一〇六年度推動公務人員數位學習實施計畫
壹、依據
一、行政院人事行政總處地方行政研習中心（以下簡稱地研中心）「106年數位學習推動計畫實施內容推動方式及可提供資源說明」。

二、花蓮縣政府（以下簡稱本府）公務人員一〇六年度訓練實施計畫。
貳、願景

善用資訊科技，營造不受時空限制之優質數位學習環境與機制，激發公務人員學習動機，開發公務人力無限潛能，以透過數位學習提升服務品質與效率。
參、目標

一、塑造數位學習文化，提升公務人員運用數位學習能力與意願。
二、營造優質數位學習環境，提供快速、便捷、友善之學習管道。
三、深度運用混成學習，深化公務技能。
四、培育公務數位人才，提升自製數位教材能力。
五、加強英語能力建構，提升英語力。
肆、實施期間
一〇六年一月一日至一〇六年十二月三十一日。

伍、實施對象

本府及所屬一、二級機關學校（警察局除外）依法任用之有給專任人員、依法聘用及僱用（雇員管理規則）人員、公務人員考試錄取人員、行政院及所屬機關約僱人員僱用辦法進用之約僱人員。

陸、具體措施

一、深耕數位，建置自助餐課程
（一）辦理期間：一〇六年一月一日至一〇六年九月三十日止。
（二）為擴大政策性宣導訓練，利用「e學中心」，選定數位課程，深化學習成效。
（三）打破傳統「形式化」的學習模式，授權各機關視業務需要自訂或授權個人依興趣自主選擇數位課程，以提高公務夥伴自主參與數位學習樂趣。
 （四）「地方行政研習e學中心」研讀課程，課程名單及獎勵方式已明訂於本府一〇六年訓練實施計畫，學習者於一〇六年九月三十日前內完成可依獎勵規定敘獎。
二、推動數位學習熠星方案
配合地研中心辦理數位學習熠星方案，藉由製作數位教材及推廣數位論壇，增進公務經驗有效傳承，提升機關政策宣導品質及效益。
（一）辦理期間：一〇六年四月起至一〇六年十二月止。
（二）辦理方式：
1、由本府組成專案小組，擬撰提案目標及內容。

2、本府自我診斷數位學習能力與需求。
3、地研中心提供諮詢服務團隊診斷諮詢服務。

4、於十二月至地研中心發表成果。
（三）課程內容：協助各機關學校有興趣參加同仁加強製作數位教材之能力，辦理相關訓練。
1、微電影研習班：
（1）辦理時間：辦理一至二場次，各六小時。
（2）辦理地點：本府電腦教室。
2、自製數位教材研習班：
（1）辦理時間：辦理一至二場次，各六小時。
（2）辦理地點：本府電腦教室。
(四) 獎勵標準：
1、特優：專案小組主持人記功一次、小組成員嘉獎二次。
2、優等：專案小組主持人嘉獎二次、小組成員嘉獎一次。
3、良好：專案小組主持人嘉獎一次。
三、提升英語力-線上英語營
配合地研中心辦理數位課程共學、雲端視訊互動等階段英語學習常模，將英語學習形成組織文化，藉以全面提升英語能力。
（一）參加對象：各機關學校對英語學習有興趣之同仁。
（二）辦理期間：一〇六年四月起。
（三）課程目標：以數位結合實體之混成學習模式，融合「聽、說、讀、寫」之全方位學習機制，激勵受訓人員進行英語學習，提升英語能力。
（四）e學中心數位學習平臺資源提供至五月三十一日止，新版公部門數位學習整合平臺預計七月一日上線。
（五）獎勵標準：修畢e學中心英文數位課程或磨課師課程者，嘉獎一次，接續參加雲端視訊互動者嘉獎二次。
四、推廣MOOCs(磨課師)學習
 (一) 內涵：一種新型態的數位學習機制，採取以較短的課程長度、符合學習專注力的課程內容(如六～十五分鐘小單元)，以及主題明確且長度適中的單元教學影片為主，輔以測驗及作業，讓學習者依自己的進度進行學習，並與老師及同儕於虛擬平臺或實體空間進行互動。同時MOOCs注重教學互動及評量回饋，提供結業證明的作法可適度補足開放式課程欠缺學習證明的問題。
  (二)目的：透過國內現有MOOCs平台資源，進行多元化之數位學習推廣，以提升數位學習成效。
 （三）效益：推廣新型態之數位學習型態，讓原本開放式課程單向的學習型態，轉變為雙向互動的教學型態。
（四）辦理方式：
1、地研中心於e學中心設立MOOCs(磨課師)專區，推薦適合公務人員學習之MOOCs課程清單。
2、針對公務人員進行MOOCs課程資源推廣。
3、一～五月推薦之MOOCs課程置放e學中心公務人員磨課師(MOOCs)學習專區(https://elearning.rad.gov.tw/fet/system/application/userfiles/files/MOOCs2017/index.html ) 七月以後，推薦之MOOCs課程將置放於新版公部門數位學習整合平臺。
4、參與e學中心MOOCs專區推薦之MOOCs課程學習，取得電子完課證明並通過實體認證考試取得證書者，由本府核予嘉獎一次。
柒、經費概算
本計畫所需經費由本府「公務人員訓練業務—訓練進修」項下支應。
捌、績效評核

本計畫實施期間，由本府人事處評估各要項執行情形成效，以作為賡續推動之參考依據，並得視各局處推動成效，依相關人員貢獻程度予以適當獎勵。
玖、預期效益

一、藉由混成式學習，促使參與者在實體課程時，能快速進入情境。
二、養成自主學習的習慣，能及時透過數位學習吸收新知。
三、導引公務人員熟悉數位學習的操作程序。

四、節省人員訓練成本，降低訓練負擔，增加訓練機會。

五、誘發公務人員數位學習的意願，提供多元學習管道。

六、塑造優質客製化學習環境並培育數位經濟時代人力資源。
七、結合製作數位教材技巧與工作目標，藉以提升行政效能及便民服務。
八、提升公務人員英語能力，進而培養國際觀。
拾、本縣警察局、鄉（鎮、市）公所、鄉（鎮、市）民代表會得參照本計畫辦理。
拾壹、本計畫奉核定後實施，修正時亦同。
附件1：
106年度推動數位學習熠星方案實施計畫(參考用表格)
	縣市別
	         政府

	推動機關(單位)
	         

	聯 絡 人
	
	職     稱
	

	電話
	

	e-mail
	

	地址
	

	計畫名稱
	

	計畫內容撰寫格式如下：(可視實際計畫訂定需要，增列其他項目)

1、 目標：依各地方政府期待透過數位學習的計畫與實施過程，使推動之機關、單位、人員獲得所欲提升之能力，並完成預定工作之任務。

2、 推動議題：可為單一機關個別性議題或跨機關議題。

3、 參加對象：依推動機關所訂定推動數位學習之議題及項目，分別設定與其具有直接(或間接)關係之人員。

4、 實施作法：

1、 策略：(需求導向、意見或建議之獲得、差異性、分階段、分層級、分職務、數位與實體兼具…)

2、 組成專案小組：(成員)

3、 擬訂實施計畫：(輔導及推動方式、具體作法及活動…)

4、 召開工作圈：(腦力激盪、資訊蒐集與回饋…)

5、 成效彙整及諮詢：(成本效益分析、知識淬取與運用、…)

5、 實施內容(含時程)： 

1、 目的：
2、 統籌推動本議題成員：
3、 製作數位素材提升管理效能或服務品質：
(1) 核心職能及其對應之數位課程：
(2) 進行數位課程學習之對象(單位或職務)：
4、 建立社群論壇強化知識社群運用能力：
(1) 依主議題之目的、內容設計子議題：
(2) 進行主議題(或子議題)之社團成員(單位或職務)：
5、 數位素材與社群論壇的應用與運用：

(1) 知識
(2) 「數位教材」之應用對象(單位或職務)：

6、 關鍵績效指標(KPI) 

7、 獎勵方式：依推動過程及成果情形予以獎勵



	其他補充說明：(如本計畫與過去推動數位學習之同異點、特色、創新作法…..)



	備註：計畫撰寫體例如下：

1.以Ａ４紙張，雙面、直式、橫書繕打，計畫內容及所有附件以黑白印刷即可，採左側裝訂。

2.字體規格：

(1)以14號字標楷體為原則。

(2)數字標號：依序為壹、一、（一）、1、（1）、 (
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