
Eastern Division, National Health Insurance Administration 

健保卡註冊 
(E化作業) 

東區業務組 

衛生福利部中央健康保險署 
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大網 
 

一、健保卡註冊 

二、健康存摺介紹及下載 

三、健保快易通APP-行動裝置認證 
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健保卡註冊 

• 1. 請先準備好  

    ① 「健保卡」及 ②「晶片讀卡機」 

    ③ 「戶口名簿戶號」Email 
• 2. 電腦請先開啟IE 瀏覽器8.0 版本以上 

• 3. 健保署網址:http://www.nhi.gov.tw 

         健保卡註冊-登入路逕： 

         首頁→ 一般民眾→ 網路申辦及查詢 

        →健保卡網路服務註冊(開通健保卡網路功能) 
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健保卡註冊-登入路逕  
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健保卡網路服務註冊網頁 
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健保卡註冊-閱讀要點 
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              健保卡註冊申請(1) 
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插入健保卡， 
點選【讀取】，
系統會自動帶
出姓名。 

輸入戶號、戶
籍資料後， 
按【下一步】。 
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健保卡註冊申請(2) 
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註冊申請-email確認信 
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至電子郵件信箱收信，  
點選「進入電子信箱認證畫面」 連結啟用即可。  
＊若無收到確認信，請重寄確認信。  
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註冊申請-認證成功 
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插入健保卡， 
點選【讀取】,系統
會自動帶出資料。 

再按下【確認】
即顯示認證成功! 
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健保署現在提供快速又便利的註冊方法 

親自臨櫃註冊 1 

投保單位批次註冊 2 
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    臨櫃申請註冊 

本人攜帶健保卡、身分證到健保署各分區業務組或
聯絡辦公室辦理。 

(必填)  
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【作業說明】 

投保單位經所屬員工同意，提供員工整批資料向健保署

申請健保卡整批註冊 

提供身分證號、 電子信箱、 行動電話、聯絡電話製成csv檔上傳。 

 

以microsoft excel 編輯 再另存為CSV檔上傳 如下格式： 

 

※ 
1.僅能註冊該單位在保人員(含眷屬)。 
2.申請後，申請人收到驗證確認信，點選信中連結， 
   並插入健保卡設定密碼。 

    投保單位批次註冊(1/2) 
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投保單位 

聯絡人 

健保卡 

註冊申請人 

(員工\眷屬)  

整批資料上傳
完成後，  

系統將以電子
郵件通知 

 成功筆數及失敗筆數暨原因，
亦可於畫面查詢上傳結果 

 註冊成功，會依所留存之電子郵
件信箱，逐一個別發送認證信。 

 請點選認證信件，連結、登入插
卡、自行設定註冊密碼，始可啟
用。 

 未於5日內完成（或欲修改電子郵
件信箱）者，可點選重寄認證信，
點選信件連結插卡登入自行設定
註冊密碼。 

    投保單位批次註冊(2/2) 
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組 

健保卡註冊申請整批資料上傳 

身分證號、電子郵件為必填欄位 
，且需在保保險對象才可申請 
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組 

健保卡註冊申請上傳紀錄查詢 
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組 

健保卡整批註冊網路服務 - 入檔完成通知電子郵件
(承辦人) 
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組 

健保卡網路服務 - 註冊成功通知電子郵件 
(單位員工個別的信件) 
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組 

健保卡網路服務註冊 – 電子信箱認證 
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健保卡網路服務註冊 – 設定密碼 
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健保卡註冊申請上傳紀錄查詢 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
衛生福利部中央健康保險署臺北業務組 
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衛生福利部中央健康保險署臺北業務組 

健保卡網路服務註冊 – 註冊完成通知電子郵件 
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服
務
項
目 

 

全民健保行
動快易通

APP 

個人健保資料 
網路服務作業 

健康存摺 稅務服務 

註
冊
後
健
保
卡 
個
人 
功
能 
 │ 
服
務
內
容 
  

行動裝置綁
定認證 
後：可查 
 
健康存摺 
 
行動櫃檯個
人資料查詢
→投保紀錄、
眷屬的依附、
未繳保費、
保費繳納明
細、保費明
細等、申辦
第六類保險
對象異動……
等。 

 
 

1.當月電子繳款單 
   申請及下載 
2.查詢、列印個人 
   及眷屬投、退保資料 

3.申辦第六類 
    保險對象異動 
4.申辦健保卡 
5.通訊地址變更 
6.個人未繳保費查詢 
    及下載 
7.保險費單次約定 
    轉帳繳費 
8.個人中、英文 
    投保證明 
9.申請及列印保險費
繳納證明下載…等。 

1.門診、住診資料 
2.過敏資料 
3.器捐或安寧緩和 
   醫療意願 
4.出院病歷摘要 
5.檢驗(查)結果 
6.影像或病理檢驗 
   (查)報告資料 
7.預防接種資料 
8.中醫門診資料 
9最近一次成人預 
   防保健結果資料 
10.健保卡狀況及 
      領卡紀錄 
11.保費計費明細 
12.保費繳納明細 

所得稅申報期間，可至
財政部電子申報繳稅服
務網站
www.tax.nat.gov.tw下載
綜所稅電子申報繳稅系
統，以【健保卡】為憑
證申報所得稅，下載個
人所得及扣除額等資料
以網路申報綜合所得稅，
免填寫申報書及蒐集扣
免憑單，省時省力，退
稅案件並得優先退稅，
早日收到退稅款。 
今年起健保卡註冊若不
自設密碼,則預設密碼
為出生年月日： 
西元年+月+日(共8碼) 
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健康存摺介紹  

•透過網路，通過身分驗證， 
  登入網站，點選資料申請， 
  隨時隨地下載個人健保相關 
  資料 ；以協助民眾作自我的健 
  康管理。  
•亦可於就醫時提供醫師參考， 
  縮短醫病間資訊不對等， 
 提升醫療安全與效益。  
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健康存摺內容  
 醫療資料 

•1.西、中、牙醫門診 

     及手術、用藥資料 

•2.住院資料 

•3.過敏資料 

•4.檢驗資料 

•5.影像或病理檢查資料 

•6.出院病歷摘要 

•7.器捐或安寧緩和醫療意願 

•8.成人預防保健結果 

•9.預防接種資料 

保險計費、繳納資料 

•健保卡狀況及領卡紀錄 

•保費計費明細 

•保險繳納明細 
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下載方式 
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◎一般登入 



Eastern Division, National Health Insurance Administration 

        
             主要的申請方式  
 

1 

•卡片登入1:自然人憑證版 

(到戶政事務所申請自然人憑證) 

2 

•卡片登入2:健保卡+密碼版 
(需先健保卡註冊，取得註冊密碼) 

3 

•一般登入：非首次使用(可免插卡) 

  (輸入ID、卡號、註冊密碼) 
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健保卡+密碼版 登入 

 

29 



Eastern Division, National Health Insurance Administration 

1、點選「下載服務」 

30 

以自然人憑證或健保卡登入健康存摺後 
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直接點選簡易選取所有 全數打勾 

2、點選「產製」 
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3、點選「下載」 
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   4、下載資料為ZIP檔須以密碼開啓 (完成下載) 

 

密碼是申請人之身分證字號 
(第一個英文字母要大寫) 

33 



Eastern Division, National Health Insurance Administration 

 

健保快易通APP— 
行動裝置認證 

& 
在app下載健康存摺 
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1.      在行動裝置下載APP 
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• Android下載路徑                        

 

 

 

• iOS下載路徑 

 

 

搜尋 
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APP九大功能介紹 
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項目           功能說明 

院所查詢 查詢院所 

健康存摺 
查詢個人健康存摺（門診資料、過敏資料、
器捐或安寧緩和醫療意願） 

行動櫃檯 

個人各項查詢及設定、個人投保紀錄查詢及
依附眷屬投保紀錄查詢、未繳保費紀錄、保
費繳納(明細)紀錄、健保卡申請、投保證明、
公所投保保險對象 

醫療快搜 查詢署本部及分區業務組電話地址 

服務據點 查詢健保署各業務組服務據點 

健保法規 查詢健保法規 

急診待床 查詢重度級急救醫院住院看診壅塞程度 

健保Q&A 查詢健保Q&A 

健保快訊 查詢健保相關活動及影音資訊 
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行動裝置認證-(1) 
 點選「健康存摺」或「行動櫃檯」或「裝置認證」來認證 
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      插入健保卡，輸入註冊密碼，登入系統。 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

行動裝置認證-(2) 
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       點選 行動裝置認證 連結 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

行動裝置認證-(3) 
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1.按下產生裝置認證碼 

手機掃瞄QR  C ode 

手機裝置認證碼 

2. 認證方式二選一： 
掃描QR  Code 
或輸入裝置認證碼 

40 

行動裝置認證-(4)  於電腦上行動裝置認證 
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       拿出行動裝置掃瞄QR-Code或輸入認證碼 後就完成行動裝置認證 

 
 
 
 
 
 

F 

行動裝置認證-(5) 
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以行動裝置  查詢健康存摺(1) 

 點選登入後 直接看到  如下畫面 
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             點選「最近一次就醫紀錄」顯現最近的西醫、牙醫、中醫的紀錄 

以行動裝置  查詢健康存摺(2) 
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行動櫃檯 查詢個人健保紀錄與繳納費用(1/2) 
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     登入成功後，可直接點選查詢 
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行動櫃檯 查詢個人健保紀錄與繳納費用(2/2) 
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行動裝置認證後                                          
 

       點選 行動裝置管理 連結 
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行動裝置認證管理作業 
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             若有多個行動裝置認證，僅能一個是【啓用中】來查詢個人資料。 



Eastern Division, National Health Insurance Administration 48 

帳號資料異動                                        
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註冊密碼變更                                        
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目前現有功能： 
 

1.查詢個人未繳保險費與簡易分期申請  
2.查詢、列印個人及眷屬投、退保資料  
3.查詢、列印雇主投保金額資料  
4.查詢、列印個人已發送通知函資料、 
  股利利息繳款單明細表  
5.查詢個人減免補助資料及補充保險費免扣繳狀態  
6.查詢、列印菸捐及公益彩券補助資料  
7.轉帳繳納保險費查詢  
8.單次約定轉帳繳費  
9.變更個人通訊地址或股利利息補充保險費繳款單 
  指定地址  
10.查詢重大傷病審查進度、自墊醫療費用核退進度、 
   事前審查進度  
11.申請及下載重大傷病證明通知函、自墊醫療 
   費用核退通知書  
12.申請及變更繳款單寄發週期  
13.申請保險對象個人中英文投保證明  
14.申請及下載當月電子繳款單  
15.申請及列印保險費繳納證明  
16.申請健保卡  
17.申辦第六類保險對象異動資料  

 

 
個人健保資料網路服務作業 
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     以健保卡或自然人憑證登入 
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※以自然人憑證登入，不透過健保卡網路服務註冊網頁，可在此【行動裝置認證】。 
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報告完畢 
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