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花蓮縣政府 函
地址：97001花蓮縣花蓮市府前路17號

承辦人：張耕境

電話：（03）8462860#560

電子信箱：stephane0937468012@gmail.

com

受文者：花蓮縣富里鄉東竹國民小學

發文日期：中華民國109年3月30日

發文字號：府教課字第1090058855號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：

主旨：因應「嚴重特殊傳染性肺炎」疫情，有關學校與旅行社簽

訂國外旅遊定型化契約相關處理原則，詳如說明，請查

照。

說明：

一、依據教育部國民及學前教育署109年3月27日臺教國署高字

第1090023871號函辦理。

二、因應嚴重特殊傳染性肺炎防疫需要，確保國人健康，交通

部觀光局參酌中央流行疫情指揮中心公布之最新疫情發展

訊息、航空減班等因素，業於109年2月12日與行政院消費

者保護處、中華民國旅行商業同業公會全國聯合會及中華

民國旅行業品質保障協會，共同商定旅客參團解約退費處

理原則，並發布新聞稿公告周知如下：

(一)國際疫情及建議等級第一級注意(Watch)，民眾應遵守當

地的一般預防措施：依據國外旅遊定型化契約應記載及

檔　　號:
保存年限:
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不得記載事項第13點(國外旅遊定型化契約第13條)規定

辦理，即旅客取消行程時，依解約日距出發日期之長

短，按旅遊費用比例賠償旅行社。

(二)國際疫情及建議等級第二級警示(Alert)，民眾至當地應

採取加強防護措施：依據國外旅遊定型化契約應記載及

不得記載事項第15點(國外旅遊定型化契約第15條)規定

辦理，即旅行社除得扣除已代繳之行政規費及已支付之

必要費用外，並得向旅客收取不超過5%旅遊費用作為補

償。

(三)國際疫情及建議等級第三級警告(Warning)，民眾避免至

當地所有非必要旅遊：依據國外旅遊定型化契約應記載

及不得記載事項第14點(國外旅遊定型化契約第14條)辦

理，即旅行社應提出已代繳之行政規費或已支付之必要

費用之單據，經核實後予以扣除，並將餘款退還旅客。

(四)有關學校規劃安排赴國外進行國際交流，其解約退費得

適用上述處理原則辦理，惟如學校與旅行社間發生退費

爭議，建議學校得檢具相關資料向交通部觀光局或中華

民國旅行業品質保障協會申訴，俾安排調處。

正本：本縣各公立國民中-小學、花蓮縣立體育高級中等學校

副本：本府教育處課程教學科

11


