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112年5月17日 

一、 目的：為協助安心即時上工計畫有就業需求之進用人員，於計畫結束後順 

利返回就業巿場，特訂定本指引。 

二、 服務對象：安心即時上工計畫之進用人員。 

三、 執行單位：勞動部勞動力發展署各分署、公立就業服務機構及安心即時 

上工計畫用人單位。 

四、 實施方式： 

（一） 分署、公立就業服務機構於核定工作機會或核發派工函時，應提供

「安心即時上工計畫進用人員注意事項」、「安心即時上工計畫用人

單位注意事項」及「安心即時上工計畫進用人員就業需求調查表」

（附表1，以下簡稱就業需求調查表）予用人單位。 

（二） 用人單位於進用人員報到時，應輔導其簽訂「安心即時上工計畫進用

人員注意事項」1式3份。 

（三） 公立就業服務機構與用人單位應建立聯繫窗口，並由用人單位協助宣

導就業服務資訊。 

（四） 用人單位應掌握進用人員工作時數，並於進用人員離崗前1個月將離崗

人數及就業需求調查表回報公立就業服務機構。最遲應於進用人員辦

理離崗作業時，請進用人員完成就業需求調查表，於回傳退保資料

時，併同回傳轄區公立就業服務機構。 

（五） 公立就業服務機構應彙收就業需求調查表並注意以下事項： 

1. 核對離崗人數，並檢視所收到之就業需求調查表，如有填寫未完整

者，以電話聯繫協助完成。 

2. 收到用人單位回報臨時離崗之進用人員，以電話聯繫完成就業需求調

查表。 

（六） 公立就業服務機構依就業需求調查表之需求，聯繫進用人員提供下列

相關就業服務： 
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1. 推介就業。 

2. 失業認定。 

3. 簡易諮詢。 

4. 職業訓練諮詢。 

5. 安排適性就業輔導活動。 

6. 創業協助 

7. 因個人因素無法就業，須協助排除就業障礙 

8. 評估不適合就業，須轉介其他單位。 

（七） 公立就業服務機構應運用安心即時上工計畫進用人員離崗轉銜各項就

業服務措施(如附表2)，並依進用人員參與意願及其資格條件，優先推

介至缺工相關產業，以協助其就業；並視需要運用安心即時上工計畫

進用人員離崗轉銜就業措施聯繫單(如附表3)，強化個案管理。 

（八） 公立就業服務機構運用就業服務措施及處理結果須登載於就業服務資

訊整合系統，處理結果為下列情形者，辦理結案。 

1. 已就業。 

2. 參加職業訓練。 

3. 自行創業。 

4. 自行就業。 

5. 轉介其他單位。 

6. 不須服務或無就業需求。 

7. 無法聯繫(聯繫非同日不同時段3次)。 

五、 就業服務成果彙報： 

（一） 各分署應了解轄區內各公立就業服務機構辦理就業服務情形之具體績

效，並定期彙送離崗轉銜服務統計表（附表4）至本署。 

（二） 各分署彙報離崗轉銜服務統計至本計畫屆滿後6個月，如有修正另行通

知。 
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附表1 

安心即時上工計畫進用人員就業需求調查表 
您好！ 

感謝您參與勞動部勞動力發展署___________分署「安心即時上工計畫」，本計畫係為因應嚴重

特殊傳染性肺炎對國內就業市場的影響，協助勞工參與政府機關（構）提供符合公共利益的計時工

作，計畫結束後回歸勞動就業巿場。本計畫即將結束，為瞭解您的需求，請填答下列問項，以利公

立就業服務機構聯繫您提供後續就業服務或職業訓練。 

基 

本 

資 

料 

姓    名  聯絡電話  

居住地址  

安心即時上工

計畫用人單位 
 

預計離開 

日期 
年    月    日 

進用人員填寫 

一、您離開安心即時上工計畫後，個人職涯規劃為何（可複選）： 

    1.□請公立就業服務機構協助推介就業（勾選本項者，請至第二題填答）                                  

    2.□請公立就業服務機構協助安排職業訓練（勾選本項者，請跳至第三題填答）    

    3.□已自行就業     4.□已自行創業     5.□自行尋職，暫不需要就業機構服務 

    6.□暫無工作需求   7.□其他                    （請敘明） 

二、勾選由公立就業服務機構協助推介就業者請續填： 

   1.您希望的工作項目：               、              、                          （可續列舉）              

   2.您希望的待遇：新台幣                     元 

   3.您是否願意接受短期、臨時性或部分工時工作： □願意 □不願意 

三、您希望參加何種職類之職業訓練(請依意願填寫1.2.3…)： 

  □資訊類（□電腦文書處理 □辦公商業資訊）     □服務類（□服務行銷 □門市服務） 

  □個人服務類（□照顧服務□家事管理□清潔服務） 

  □觀光休閒類（□餐旅業經營管理□美食小吃創業□觀光導覽） 

  □其他            （請敘明） 

 

                                                填表人簽章                               （必填） 

公立就業服務機構（名稱：              ）填寫 

處理方式：（可複選） 

□1.推介就業           □5.轉介參加職業訓練 

□2.失業認定           □6.轉介其他單位 

□3.簡易諮詢           □7.其他_____________ 

□4.安排適性就業輔導活動 

處理結果： 

□1.已就業         □5.轉介其他單位 

□2.參加職業訓練   □6.民眾表示不須服務或無就業需求 

□3.自行創業       □7.無法聯繫 

□4.自行就業           (聯繫非同日不同時段3次) 

                        

★  請用人單位於進用人員離崗前或每月回傳退保資料時併本表回傳轄區公立就業服務

機構。 



附表2 

安心即時上工計畫進用人員離崗轉銜各項就業服務措施 

 
註：其他特定對象：包括獨力負擔家計者、低收入戶中有工作能力者、中低收入戶中有工作能力者、家庭暴力

被害人、更生受保護人、15歲以上未滿18歲未就學未就業少年 



附表3 

安心即時上工計畫進用人員離崗轉銜服務聯繫單 
 

為協助安心即時上工計畫進用人員離崗後順利就業，本署訂定安心即時上工計畫進用人員離崗

轉銜服務指引，加強協助其再就業。參酌進用人員就業需求調查，安排推介就業或職業訓練，未能

就業者，請依其身分特性及需要，填寫本表單，轉介就業促進措施窗口，對接就業資源，回歸勞動

就業巿場。 

基 

本 

資 

料 

姓    名  聯絡電話  

居住地址  

個案區分資料 

□一般求職者  

□獨力負擔家計者  □中高齡者       □高齡者       □身心障礙者 

□原住民          □中低收入戶     □低收入戶     □長期失業者    

□二度就業婦女    □家庭暴力被害人 □更生受保護人 □新住民 

□15至29歲青年    □15歲以上未滿18歲未就學未就業少年 

□其他_________ 

簽名：______________________ 

轉介就業促進措施 

適用之就業促進措施： 

 

 

 

 

 

承辧人簽章                                主管簽章 

承辦單位轉介後，仍須由轉介單位檢視民眾是否符合各該措施之適用資格及條件。 

轉介單位： 
 
承辦人簽章： 
                                                              轉介日期    年  月  日 

轉介單位處理結果回覆： 
 
 
 
 
 
 
承辧人簽章                                主管簽章 
                                                              回復日期    年  月  日 

 



附表4 

安心即時上工計畫進用人員離崗轉銜服務統計表 

統計期間：自111年1月14日至 年 月  日 

分署：                                       縣巿： 

公立就業服務機構名稱： 

一、服務對象(累計) 

進用人員上工/離崗情形 人數 

上工人數  

離崗人數  

※ 迄本計畫結束，累計上工人數應與累計離崗人數相同。 

 

 

二、公立就業服務機構處理結果(累計) 

處理結果 人數 

已就業  

參加職業訓練  

自行創業  

自行就業  

轉介其他單位  

民眾表示不須服務或無就業需求  

無法聯繫(聯繫非同日不同時段3次)  

合計  

 


