花蓮縣政府員工協談服務作業規定
一、依據：花蓮縣政府暨所屬各機關學校員工協助方案。
二、目標：落實人性關懷，提昇同仁心理健康，協助規劃個人生涯發展，輔導解決所遭遇之問題，並以建立組織健康之心理環境，營造互動良好之組織文化，以強化團隊向心力
三、實施對象：本府暨所屬各機關學校員工。
四、協談範圍：

（一）工作職場問題之協談服務：包含職場人際關係、壓力調適之處理及促進同事間之和諧與合作等。

（二）生活及心理健康問題之協談服務：包含情緒困擾、家庭變故或失和、感情困擾、兩性關係失調等問題之輔導協助。

（三）提供心理輔導相關管道之資源訊息、心理測驗與解釋、及心理圖書介紹等，以供同仁選擇運用。
五、實施方式：
（一）協談服務以面談為主，員工申請協談服務，應於每週五前先以電話約定協談時間，預約電話：8227171＃308或309蔣小姐。

（二）協談時間：隔周五下午1時30分至5時30分，每人每次以60分鐘為限，並俟協談案件量，俟機調整增減。
（三）取消協談：若因故無法前來，請至遲於協談前一天以電話取消。

（四）終止協談：員工於協談過程中，得要求終止協談。

六、協談室設於本縣花蓮市衛生所身心門診。
七、各機關如因業務需要，得申請指派輔導人員前往實施團體輔導。
八、本協談服務不收取任何費用。
九、協談服務由本府人事處洽請專業人員擔任輔導員，並依規定支給鐘點費。
十、輔導人員及協助辦理行政人員提供相關服務時，除法律另有規定者外，應遵守相關專業倫理，採隱密、不公開方式進行，且不得將當事人之相關資料外洩，以維護員工之權益，違反者將依相關規定嚴予處分。
十一、上班時間接受協談輔導，以公出辦理登記。
十二、所需經費由本府人事處公務人員－訓練進修業務費項下支應。

十三、本作業規定奉核定後實施，修正時亦同。
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