
 

 

 

 

 

教育部 113 年 
校園霸凌事件管制系統 

 

 

 

學校端-高中職以及下操作手冊 

版本 1.0 

 

 

 

 

 

 

 

市訊資訊有限公司 

中華民國113年07月31日 
  



  校園霸凌管制系統操作說明 

1 

 

目錄 

目錄.................................................................................................................................................................... 1 

壹、 系統說明.................................................................................................................................................. 2 

貳、 系統功能畫面使用指引與說明.............................................................................................................. 2 

一、 資料來源.......................................................................................................................................... 2 

二、 校園霸凌事件管制系統功能說明.................................................................................................. 4 

(一)、 權限管理 ............................................................................................................................... 4 

(二)、 登入校園霸凌事件管制系統 ............................................................................................... 6 

(三)、 校園霸凌事件管制系統功能介紹 ....................................................................................... 7 

1. 案件清單 .............................................................................................................................. 7 

2. 高中職以下師對生案件 .................................................................................................... 15 

3. 故意傷害案件 .................................................................................................................... 18 

4. 學校防制計畫及委員名單 ................................................................................................ 26 

5. 人才庫資料 ........................................................................................................................ 27 

參、 高中職以下學校端使用者指引與說明................................................................................................ 28 

一、 系統功能操作說明.................................................................................................................. 28 

(一)、 暫存 ..................................................................................................................................... 28 

(二)、 申請結案 ............................................................................................................................. 30 

二、 審核紀錄.................................................................................................................................. 30 

(一)、 同意結案 ............................................................................................................................. 30 

(二)、 繼續調查 ............................................................................................................................. 31 

(三)、 重新處理 ............................................................................................................................. 33 

 

  



  校園霸凌管制系統操作說明 

2 

 

壹、系統說明 

自 2024 年 07 月 01 日起當學校端在校安通報事件類別「暴力事件與偏差行為」、「管教衝突事件」或「暴

力偏差行為」後，相關資料將帶入校園霸凌事件管制系統。學校可透過校園霸凌事件管制系統填寫案件的

調查歷程，並向上級機關申請結案。而主管機關依照學校端申請內容進行審核。 

貳、系統功能畫面使用指引與說明 

一、資料來源 

(一)、 校安通報(生對生，師對生)，霸凌類別如下： 

對象 校安通報主類別 校安通報次類別 校安通報事件名稱 霸凌管制系統對應功能 

生對生 暴力事件與偏差行為 疑似霸凌事件 知悉疑似生對生反擊型霸凌 

案件清單 

生對生 暴力事件與偏差行為 疑似霸凌事件 知悉疑似生對生肢體霸凌 

生對生 暴力事件與偏差行為 疑似霸凌事件 知悉疑似生對生關係霸凌 

生對生 暴力事件與偏差行為 疑似霸凌事件 知悉疑似生對生言語霸凌 

生對生 暴力事件與偏差行為 疑似霸凌事件 知悉疑似生對生網站霸凌 

生對生 暴力事件與偏差行為 霸凌事件 確認為反擊型霸凌 

生對生 暴力事件與偏差行為 霸凌事件 確認為肢體霸凌 

生對生 暴力事件與偏差行為 霸凌事件 確認為關係霸凌 

生對生 暴力事件與偏差行為 霸凌事件 確認為言語霸凌 

生對生 暴力事件與偏差行為 霸凌事件 確認為網站霸凌 

師對生 管教衝突事件 
疑似校長及教職員工對

學生霸凌事件 

知悉疑似校長及教職員工對學

生反擊擊型霸凌 

高中職以下師對生 

師對生 管教衝突事件 
疑似校長及教職員工對

學生霸凌事件 

知悉疑似校長及教職員工對學

生肢體霸凌 

師對生 管教衝突事件 
疑似校長及教職員工對

學生霸凌事件 

知悉疑似校長及教職員工對學

生關係霸凌 

師對生 管教衝突事件 
疑似校長及教職員工對

學生霸凌事件 

知悉疑似校長及教職員工對學

生言語霸凌 

師對生 管教衝突事件 
疑似校長及教職員工對

學生霸凌事件 

知悉疑似校長及教職員工對學

生網路霸凌 

師對生 管教衝突事件 
校長及教職員工對學生

霸凌事件 
確認為反擊型霸凌 

師對生 管教衝突事件 
校長及教職員工對學生

霸凌事件 
確認為肢體霸凌 

師對生 管教衝突事件 
校長及教職員工對學生

霸凌事件 
確認為關係霸凌 

師對生 管教衝突事件 
校長及教職員工對學生

霸凌事件 
確認為言語霸凌 

師對生 管教衝突事件 
校長及教職員工對學生

霸凌事件 
確認為網路霸凌 
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(二)、 故意傷害，類別如下 

本事件準用「校園霸凌防制準則」第 71 條規定辦理的案件會導入霸凌管制系統。 

 

 

 

 

  

案件 主類別 次類別 事件名稱 霸凌管制系統對應功能 

故意傷害 暴力偏差行為 暴力偏差行為 械鬥兇殺事件 

故意傷害案件 
故意傷害 暴力偏差行為 暴力偏差行為 幫派鬥毆事件 

故意傷害 暴力偏差行為 暴力偏差行為 一般鬥毆事件 

故意傷害 暴力偏差行為 其他校園暴力或偏差行為 其他校園暴力或偏差行為 
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二、校園霸凌事件管制系統功能說明 

(一)、權限管理 

校安主承辦人在新增校安帳號時，如該帳號設定為「承辦人」皆有表報作業校園霸凌管制系統

的權限，如設定為協辦人則需在權限設定另做勾選，詳見下列操作說明。 

1.校安主承辦人登入校安系統後，點選右側權限管理。 

2.點選人員帳號管理 

3.如為承辦人不需要另外勾選權限 
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4.如為協辦人，則需在下方權限功能勾選「表報作業-校園霸凌事件管制系統」。 

5.在表報作業內才會看到校園霸凌管制系統的案件。 
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(二)、登入校園霸凌事件管制系統 

1.從校安系統/表報作業 

2.校園霸凌事件管制系統 

3.校園霸凌事件管制系統首頁 
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(三)、校園霸凌事件管制系統功能介紹 

本章節將說明霸凌管制系統的畫面以及相關功能。 

1.案件清單 

(1)、2024/07/01開始在校安通報為生對生案件的「疑似霸凌事件」及「霸凌事件」的通

報單皆會匯入霸凌管制系統並顯示在「填報清單一覽表」。 

(2)、查詢條件選擇快速查詢通報的案件。 
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(3)、點選修改可進入該案件。 

(4)、進入該案件後系統會顯示此案件在校安通報有填寫的資料。 

(5)、系統預設會帶入校安通報的人物資料可在此修正新增、修改、刪除此事件相關人物資

料。 
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(6)、如需提出檢舉可在此頁面進行後續的事件處理。 

(7)、事件處理 

A.非調查學校 

(a).如非調查學校可在事件處理/確認調查權責欄位，上傳移送案附件，及輸入調查學校

的序號。 

(b).在未輸入調查序號及上傳移送檔案的情況下，點選申請結案系統會出現提示。 
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B.提出檢舉 

(a).從案件清單，找到要處理的案件點選修改進入該事件內容。 

 

(b).頁面會帶出此通報的事件基本資料以及人物資料，可在此處新增或修改人物資料。 

(c).可在下方事件處理的欄位依照該案件狀況評估是否提出檢舉。 

(d).選擇是，提出檢舉。系統會帶出後續需填寫的欄位畫面。 
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(e).所有的欄位皆為必填，在未填寫完整的情況下點選申請結案，系統會出現提示訊息，請

依提示訊息補齊。 

C.檢核表

學校端完成事件調查以及上傳相關佐證資料至校園霸凌管制系統後，點選檢核表的功能，

系統會帶出相關資料，學校端檢查確認後可印出紙本檢核表並請主管用印確認後送至學校

所屬主管機關申請結案。 

D.撤回檢舉案

調查過程中如因故需徹回檢舉案，可在校園霸凌管制系統，點選撤回檢舉案。

(a).此按鈕會在點選受理檢舉案後，系統才會顯示「撤回檢舉案」的按鈕。

(b).點選撤回檢舉案後會出現視窗 
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(c).如未上傳「撤回檢舉案」的佐證資料，系統會提示。 

(d).上傳佐證資料送出後，系統會再次提醒是否撤回此檢舉案。 

(e).點選確定後，此案件在案件清單列表的狀態會調整為「撤案」 

(f).點選檢視，可看到查看此案件的資料以及撤回佐證資料的內容 
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E.調查日期與延長紀錄 

生對生的案件系統會以第一筆調查會議或調和會議的日期往後二個月當作此案件預計結案日

期，師對生的案件系統會以第一筆調查會議的日期往後加二個月當作此案件預計結案日期；

學校端需在預計結案日期內完成調查或結案，如遇特殊情況無法於預計日期完成結案時，可

以申請延長，每次延長以 30 天為主，最多可延長二次。 

(a).點選修改，以進入該案件編輯資料。 

(b).在會議(及其他佐證)資料的區塊點選右邊新增按鈕。 

(c).選擇第一筆調和會議或第一次調查會議的日期往後加二個月。 
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(d).有第一次調查會議或調和會議之後系統才會顯示調查日期與延長紀錄。 

(e).送出第一筆調查或調和會議後，點選修改僅能抽換附件。 

(f).點選延長會出現上傳佐證資料的視窗， 

(g).未上傳附件無法延長調查。 
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2.高中職以下師對生案件 

2024/07/01 開始在校安通報為師對生案件的「疑似校長及教職員工對學生霸凌事件」或「校

長及教職員工對學生霸凌事件」的通報單皆會匯入霸凌管制系統並顯示在高中職以下師對生

案件的功能內。 

(1)、查詢條件選擇快速查詢通報的案件。 

(2)、點選修改可進入該案件。  
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(3)、進入該案件後系統會顯示此案件在校安通報有填寫的資料。 

(4)、系統預設會帶入校安通報的人物資料可在此修正新增、修改、刪除此事件相關人物資

料。 

(5)、如需提出檢舉可在此進行後續的事件處理。 
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(6)、事件處理 

高中職以下師對生案件僅事件處理流程與生對生案件不同，但暫存、申請結案、及撤回檢

舉案之系統功能並無不同，如需使用暫存等功能可參考其他章節說明。 

A.在高中職以下師對生的功能點選修改進入該案件。 

B.在事件處理的地方點選提出檢舉。 

C.會展開該事件的處理內容，上傳檔案的部份限上傳 PDF。 
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3.故意傷害案件

2024/07/01 開始在校安通報類別為「暴力事件與偏差行為」且勾選選項「校園霸凌防制準

則」第 71條規定辦理的通報單皆會匯入霸凌管制系統並顯示在故意傷案案件的功能內。
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(1)、查詢條件選擇可以查詢已通報的案件。 

(2)、點選修改可進入該案件。 

(3)、進入該案件後系統會顯示此案件在校安通報有填寫的資料。 
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(4)、系統預設會帶入校安通報的人物資料可在此修正新增、修改、刪除此事件相關人物資

料。 

(5)、如需提出檢舉可在此進行後續的事件處理。 

(6)、事件處理 

A.非調查學校 

(a).如非調查學校可在事件處理/確認調查權責欄位，上傳移送案附件，及輸入調查學校

的序號。 
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(b).在未輸入調查序號及上傳移送檔案的情況下，點選申請結案系統會出現提示。 

 

B.提出檢舉 

(a).從案件清單，找到要處理的案件點選修改進入該事件內容。 

 

(b).頁面會帶出此通報的事件基本資料以及人物資料，可在此處新增或修改人物資料。 

(c).可在下方事件處理的欄位依照該案件狀況評估是否提出檢舉。 
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(d).選擇是，提出檢舉。系統會帶出後續需填寫的欄位畫面。 

(e).所有的欄位皆為必填，在未填寫完整的情況下點選申請結案，系統會出現提示訊息，請

依提示訊息補齊。 

C.檢核表

學校端完成事件調查以及上傳相關佐證資料至校園霸凌管制系統後，點選檢核表的功能，

系統會帶出相關資料，學校端檢查確認後可印出紙本檢核表並請主管用印確認後送至學校

所屬主管機關申請結案。 
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D.撤回檢舉案 

調查過程中如因故需徹回檢舉案，可在校園霸凌管制系統，點選撤回檢舉案。 

(a).此按鈕會在點選受理檢舉案後，系統才會顯示「撤回檢舉案」的按鈕。 

(b).點選撤回檢舉案後會出現視窗 

(c).如未上傳「撤回檢舉案」的佐證資料，系統會提示。 

(d).上傳佐證資料送出後，系統會再次提醒是否撤回此檢舉案。 

(e).點選確定後，此案件在案件清單列表的狀態會調整為「撤案」 
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(f).點選檢視，可看到查看此案件的資料以及撤回佐證資料的內容 

E.調查日期與延長紀錄 

生對生的案件系統會以第一筆調查會議或調和會議的日期往後二個月當作此案件預計結案日

期，師對生的案件系統會以第一筆調查會議的日期往後加二個月當作此案件預計結案日期；

學校端需在預計結案日期內完成調查或結案，如遇特殊情況無法於預計日期完成結案時，可

以申請延長，每次延長以 30 天為主，最多可延長二次。 

(a).點選修改，以進入該案件編輯資料。 

(b).在會議(及其他佐證)資料的區塊點選右邊新增按鈕。 



  校園霸凌管制系統操作說明 

25 

 

(c).選擇第一筆調和會議或第一次調查會議的日期往後加二個月。 

(d).有第一次調查會議或調和會議之後系統才會顯示調查日期與延長紀錄。 

(e).送出第一筆調查或調和會議後，點選修改僅能抽換附件。 

(f).點選延長會出現上傳佐證資料的視窗， 

(g).未上傳附件無法延長調查。 



  校園霸凌管制系統操作說明 

26 

 

4.學校防制計畫及委員名單 

依校園霸凌防制準則第 7 條第 1 項規定，學校應組成防制委員會，負責校園霸凌防制計畫之

研擬及推動，及學校校園霸凌事件之調和、調查、審議、輔導及其他相關事項。無論是否提

出檢舉學校端需上傳學校防制計劃且委員會委員需符合「未兼行政教師代表、學務人員或輔

導人員」至少 2 人等相關規定才能申請結案。 

(1).在上傳學校防制計劃的區塊點選「選擇檔案」可以上傳學校防制計畫(限上傳 PDF)。 

(2).在防制委員會名單的區塊點選新增， 

(3).會出現編輯防制計畫及委員名單的視窗，可在編輯視窗輸入要新增的委員名單。 
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(4).沒有設定學校防制計畫或委員名單時就申請結案，系統會出現提示。 

(5).未達「未兼行政教師代表、學務人員或輔導人員」至少 2 人時，就送出結案系統會出現提

示。 

5.人才庫資料 

可透過此功能查詢各縣市人才庫資料。 
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參、高中職以下學校端使用者指引與說明 

本章節將說明不同事件的處理情形在系統上如何操作。事件於完成通報後的 24 小時在校安通報

系統上鎖，並匯入校園霸凌管制系統，學校端可透過校園霸凌管制系統填寫各事件處理情形以

及申請結案等。 

一、系統功能操作說明 

案件進入霸凌管制系統後，學校在可透過管制系統的暫存功能時更新會議及相關佐證資料，而

主管機關亦可透過從霸凌管制系統的檢視的功能追蹤學校的案件進行狀況。 

(一)、暫存 

(1).霸凌事件，在匯入管制系統時清單列表的狀態會顯示為「未填寫」。 

(2).點選修改 
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(3).可透過下方暫存按鈕隨時儲存相關資料 

(4).點選暫存之後，在清單列表的狀態會顯示為暫存 

(5).點修改進去可看到已經填寫並暫存的資料 



  校園霸凌管制系統操作說明 

30 

 

(二)、申請結案 

(1).學校端申請結案後，在清單列表的狀態會顯示為「申請結案」。 

(2).原本的修改鈕會變成檢視，可點選檢視進入查看已申請結案的資料。 

二、審核紀錄 

(一)、同意結案 

(1).當主管機關審核同意或不同意後，會出現審核紀錄的區塊。 
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(2).點選送審日期，系統會出現視窗，可以查詢填報歷史資料。 

(二)、繼續調查 

當主管機關檢視學校端調查的內容後，有需要請學校再補充內容時，可以點選繼續調查的按

鈕。此功能會保留學校原本填寫的內容，學校可依實際狀況修正已送出的內容以及抽換附件。 

(1).當案件在陳報主管機關後被審議為「繼續調查」時，在列表狀態會顯示暫存。 
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(2).此時學校在清單點選修改鈕 

(3).可在事件處理修正原本申請結案的內容，重新上傳附件或新增會議資料等內容。 

(4).審核紀錄會出現一筆「繼續調查」的紀錄。 

(5).在審核紀錄內點選送審日期，可查看之前的填報歷史資料。 
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(三)、重新處理 

學校端送出申請結案後，主管機關評估需要重新調查，點選「重新處理」會將學校原本填寫的

內容完全清除，學校端重新填寫該案件的所有資料。 

(1).當案件在陳報主管機關後被審議為「重新處理」時，在列表狀態會顯示暫存 

(2).此時學校在清單點選修改鈕，會發現之前填寫的內容已被清空，需全部重新填寫。  

(3).審核紀錄會出現一筆「重新處理」的紀錄。 

(4).在審核紀錄內點選送審日期，可查看之前的填報歷史資料 




