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花蓮縣政府114年度推動員工協助方案 

「職場守護—安心每一天」實施計畫 

114年3月25日府人企字第1140054826號函頒 

壹、 依據 

一、 行政院102年4月2日院授人綜字第1020029524號函頒之「行政院所屬及地

方機關學校員工協助方案」。 

二、 本府辦理113年員工協助方案服務滿意度及114年度需求問卷調查分析報

告。 

三、 本府114年度重要施政計畫、縣長施政理念及未來發展方向。 

貳、 目的 

發現並協助員工解決可能影響工作效能的個人問題(包括：健康、婚

姻、家庭、財務、法律及情緒等)及協助組織處理可能影響生產力的相關

議題，進而提高團隊凝聚力及整體發展競爭力。 

參、 任務目標 

透過推動員工協助方案（EAP），建立一套完善的心理支持與諮詢機

制，幫助員工面對職場壓力、霸凌及性騷擾等問題。促進組織營造尊重、

友善的工作環境，提升員工心理健康與職場幸福感，強化團隊凝聚力及工

作效率，最終實現永續發展的目標。 

肆、 對象 

本府及所屬各機關學校公教人員、約聘（僱）人員、工友（含技工、駕

駛）、駐衛警察及臨時人員等(學校教師以正式教師為對象)。 

伍、 辦理時程 

114年1月1日至114年12月31日止。 

陸、 辦理單位 

一、 由本府人事處規劃員工協助方案，並由員工協助方案推動小組及工作圈

小組成員共同推動與發展，並提出改進策略及作法。 

二、 本府所屬各機關學校人事單位應依組織特性及同仁需求，系統化辦理員



2 
 

工協助方案，推動員工協助方案各項業務。 

柒、 服務方案內容 

本府員工協助方案係依員工需求問卷調查結果、前一年度 EAP 諮詢服

務報告建議及 EAP 檢討暨推動小組會議決議事項，進行滾動式分析、檢

討、回饋，訂定符合職場、主管、同仁、性別及特殊需求及期待之多元的

服務方案、建立永續經營的文化並滿足員工的期待，透過推動健康綠能排

碳、尊重人權、維護環境等作法，促進員工的生產力並使其職涯發展更具

意義與價值，結合緊扣聯合國17項永續發展目標(SDGs)理念。 

一、 EAP 實施推動方法 

(一) 建立標準化流程 

1. 本府暨所屬各機關學校一般個案處理流程(附件1) 

       預約協談，當事人或他人代為申請 EAP 服務，可透過線上預約

與專業心理師進行面談，評估問題與解決方案，專業心理師判定是

否需要進一步協談，若無續談必要，即完成個案處理。 

2. 本府暨所屬各機關學校主管人員(關懷員)轉介流程(附件2-1) 

主管人員(關懷員)發現個案提出轉介申請，判斷所需服務：申

委外之專業人員判斷所需專業類別，由專業提供諮詢依個案需求安

排 EAP 專業諮詢，最後追蹤與結案，依個案是否已改善或持續轉介

等結案紀錄存檔。 

3. 本府暨所屬各機關學校緊急危機事件個案處理作業流程(附件3-1) 

發生個案緊急危機事件，立即時通報並迅速通知機關首長、主

管、人事單位及家屬，對傷亡同仁施予關懷，提供 EAP 服務資源或

引介外部資源，工作周邊同事關心支援，降低衝擊。若影響業務視

需要進行臨時工作調整。專業諮詢輔導，幫助單位重建信心。 

4.本府暨所屬各機關學校員工協助非自願個案處理流程(附件4) 

針對非自願個案主管與人事單位介入共同處理，關懷評

估當事人工作狀況，提供 EAP 服務或引介外部專業資源，判斷是否
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有立即危險，必要時報警送醫。若影響工作視需要進行臨時性調

整，後續定期追蹤（1個月、3個月或半年），最後結案與紀錄確保服

務紀錄完整，回歸正常職場環境。 

(二)成立 EAP 運作小組 

依據「花蓮縣政府員工協助方案推動小組設置要點」，由本府、所

屬一級機關人事主任、外聘專家學者共同組成（視情況由宇聯管理顧

問公司人員列席提供建議），明定小組任務原則上每半年召開1次會

議，滾動檢討推動內容及方向。 

(三)設置工作圈、關懷小組 

不定時召開會議，敏捷式管理員工協助方案之推動，以提供更聚

焦、更有彈性良善溝通即時性之機制與服務。 

(四)跨域協調與委託專業顧問公司網絡合作 

建構本府與委託專業顧問公司合作 LINE 平台，於本府委託專業諮

詢服務期間，顧問公司應給予本府專業的組織諮詢服務，跨域協調及 

整合 EAP 網絡，提供員工諮詢使用狀況、整合員工問題與困難點，給

予本府具體建議及後續支持性服務。 

    (五)首長支持與多元 EAP 服務導入 

        1.首長支持與重視 

    EAP 提供了一個安全、保密的平台，公開宣示支持身心理健康

上營造友善環境，讓員工全面瞭解能夠在需要時尋求心理、情緒方

面的支持。透過專業的輔導和資源，可以協助員工解決個人生活和

工作上的問題，提高職場整體幸福感。 

        2.納入中階主管精進班課程 

    中階主管經常面臨複雜的挑戰和決策。EAP 課程可以提供相應

的工具和技巧，幫助主管們更好地分析問題、制定策略，並做出明

智的決策。 

        3.辦理多元巡迴宣導及訓練講座 
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    邀集本府所屬人事機構人事人員，擔任種籽宣導師，強化種籽

宣導師對 EAP 服務之理解，推介員工使用 EAP 之技巧，以提升組織

心理安全文化，務使去標籤與去心理污名從高階主管做起，上行下

效推動健康求助之觀念。 

        4.製作 EAP 小卡、強化職場安全 EAP 宣導影片 

    製作簡易可攜帶之 EAP 小卡，透過 QR Code 或聯絡方式，讓員

工能快速找到適合的協助管道，減少尋求幫助的心理障礙。透過生

動的影片案例，讓員工了解性騷擾與霸凌的定義、舉報流程、法律

責任，提升法律知識與自我保護意識，並於相關講座、會議、員工

訓練、本處 EAP 專區網頁等播放，確保宣導不受時空限制，提高普

及率。 

    (六)EAP 問卷調查需求推動 

       1. EAP「心理層面」主題講座 

    問卷需求中以「情緒調節與管理」（62.14%）的主題為最高，安

排邀請專家授課：聘請心理學家、諮商師或職場心理健康專家，講

授情緒調節技巧，如認知行為療法（CBT）、正念減壓（MBSR）、壓力

管理策略等。 

       2. EAP「工作層面」主題講座 

問卷需求中以「專注力及時間管理」（58.85%）的主題為最高，

聘請專業講師（如生產力管理專家、心理學家、職涯教練等）講解

專注力與時間管理技巧，如：暖身-正念呼吸、TIPS：時間管理決策

分析、提升專注力等相關實用方法、工具(含體驗活動)及避免時間

管理陷阱等。 

       3. EAP「健康層面」主題講座 

    問卷需求中以「營養與健康飲食」（71.19%）的主題為最高，邀

請專業營養師或醫師：舉辦健康飲食講座，內容可涵蓋：均衡飲食

原則（如三大營養素攝取比例）辦公室族群的健康飲食建議（如久
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坐工作者的飲食調整）預防三高（高血壓、高血脂、高血糖）飲食

指南外食族的健康選擇（如何選擇便當、餐廳、手搖飲等）。 

       4. EAP「財務層面」主題講座 

    問卷需求中以「個人預算與財務規劃」（71.19%）的主題為最

高，邀請專業財務顧問或理財專家，舉辦個人財務規劃講座，內容

可涵蓋：基本預算管理（50/30/20法則：50%生活必需、30%自由支

配、20%儲蓄與投資）；如何制定年度與月度財務計畫，如何減少不

必要開支與債務管理（如信用卡與貸款的管理）；緊急預備金與風險

管理；基礎投資理財概念（如基金、ETF、股票、保險的選擇與規

劃）等。 

        5. EAP「法律層面」主題講座 

    問卷需求中以「消費、租賃合約爭議」（71.19%）的主題為最

高，邀請專業律師或消保官等，舉辦法律講座，內容可涵蓋：消費

糾紛處理方式（如退換貨權益、電商購物爭議、詐騙防範）；租賃合

約常見爭議與應對策略（如押金返還、租金調漲、提前解約、修繕

責任）；實際案例解析（分享真實法律案件，讓員工理解如何應對類

似情境）。 

二、 融入 ESG 創新理念，倡議健康頻率 

(一) 環境保護(Environmental)－淨零低碳科技運用 

1.EAP 綠色療癒工作坊 

    設計辦理花藝手作工坊，讓員工在參與 EAP 壓力紓解活動的同

時，也實際參與環境綠化行動，植栽可放回辦公室綠化空間，提升愉

悅的心情與工作視覺舒適度。 

2.EAP 活動工坊綠色未來，淨零碳足跡 

    以推動環保行動，結合太魯閣國家管理處共同辦理 EAP 手作步道

低碳旅遊，在活動中以數位簽到、線上行程簡介、不使用一次性餐具

及飲水等，共為永續環境保護，手作過程中使用就地取材為理念，以
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實踐對自然的積極貢獻和重視，鼓勵同仁參與各種環保行動。 

3. 「EAP 數位化推動，減少紙本資源浪費」 

    通過 QR 碼結合本府 EAP 網站線上平台，提供每月電子報、資源

一覽表、線上諮詢申請、EAP 主管與關懷員懶人包手冊等等，各項的

訊息融入綠色生活方式和可持續的資訊，減少紙本文宣的呈現。 

(二) 社會責任(Social)－人權、福利及多元健康 EAP 

       1.設立員工按摩舒壓坊 

    設立按摩舒壓坊，僱用2位身障按摩師，提供本府員工按摩服

務，舒解員工壓力，同時增加身障人員就業機會，建構友善職場環

境。 

2.與醫院合作協議方案 MOU 

    創新 EAP 健康方案，提供員工健康支持，藉由醫院的專業醫療團

隊能夠固定時段性進駐縣府提供同仁更深入、專業的輔導與治療諮

詢，有助於員工身心健康的長期穩定。 

3.壓力危勞同仁 BCI&HRV 科儀檢測健康值 

    經各單位的評估推薦壓力、危勞因子較大同仁，透過 BCI（腦波

控制介面）和 HRV（心率變異性）科儀檢測，能夠全面了解員工的生

理狀態和壓力水平，及早發現潛在的健康風險，尤其是與長期壓力相

關的疾病，如心血管疾病、焦慮和抑鬱等。這有助於提前進行預防和

管理，助於提升員工的心理健康，減輕壓力，從而提高工作效能和工

作滿意度。 

(三) 公司治理(Governance)－多元的服務方案，激勵及供應鏈管理 

1.提供員工線上諮詢服務： 

委託合法專業顧問公司提供員工專業諮詢服務，諮詢類別包含心

理 諮詢、法律諮詢、財務諮詢、健康諮詢及管理諮詢等，諮詢方式

為電話（視訊）、面對面晤談、電子郵件諮詢等方式，服務內容如

下： 
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(1) 提供24小時免付費電話專線、email 及員工身心關懷平台諮詢預

約員工可隨時直接撥打0800-665-885免付費諮詢專線，或以

email，或至員工身心關懷平台諮詢與個案管理師進行初步晤談

和諮詢預約，並進行問題的初步了解與評估。 

(2) 個別顧問面談/電話諮詢服務，依員工需求，由個管師協助安排

個別諮詢顧問進行電話（或視訊）諮詢服務，並約定面談時間，

諮詢顧問將協助員工處理在工作及生活上所面臨各類型議題，並

適時提供相關機關、政府及民間團體之社會資源訊息，以供同仁

進一步參考。 

(3) 服務使用次數個別諮詢每次以1小時為原則，團體諮詢每次2小時

為原則，每人每年可申請免費個別諮詢服務以6次為限。 

2.EAP 納入性平綱領推動策略： 

(1)建構性別友善職場，提升女性勞動力參與率(就業、經濟與福利) 

健全托育與照顧相關機制及配套措施，提供托育服務及新手媽媽

嬰幼兒保健諮詢，鼓勵無論男女都能平等享有育兒的權益，並且

提倡育兒分工無性別的觀念。進用人員(含聘僱約人員)拒絕性別

歧視，均衡性別比率，同時強力推動各委員會任一性別達三分之

一，提升女性參與力。 

(2)倡導婚姻及家庭中的性別平等價值，形塑平權的家庭環境(教

育、媒體與文化) 

尊重多元化家庭型態及具性別平等觀念之家庭教育與親職教育，

鼓勵家庭成員共同參與，辦理親子、母親及父親節活動，形塑性

別平權。舉辦家庭面講座，提倡女性職場價值與定位，宣導育兒

及家務共同分擔，鼓勵男性參與家務及家庭照顧平等互惠，辦理

未婚聯誼納入促進性別平權手作分工，促進兩性平等價值。 

(3)人口、健康、醫療與照顧政策 

A. 性別觀點提供公平資源 
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工作面：MeToo.EAP 巡迴宣導，至處局各辦公室持標語文宣倡議

職場拒絕性騷零容忍，揭示申訴管道捍衞平等。女力成長講座與

手作工坊，藉由工坊機會彼此互動經驗交流，發揮女性潛能勇於

嘗試、借助其堅毅韌性的特質走出不一樣的亮麗職涯。 

生活面：辦理「以花佐日-新年花藝」紓壓創作工作坊新年應景

花藝，以及各別節慶推出不同主題紓壓工坊等，促進工作之餘生

活增添美學氛圍，達身心健康。辦理公教人員未婚聯誼活動，促

進婚姻家庭建立與育兒人口推動。 

家庭面：壽星與親子活動結合，促進工作及個人情感，營造融洽

與喜慶、拉近職場家庭的溫馨感。托育或安親班特約優惠與幼兒

園簽訂特約商店，讓職場女性家庭育兒無憂減輕負擔。 

B.建構友善的健康職場環境，持續辦理永續525(我愛我)體能覺醒/

減壓健康營，全年週一至週五不同主題各1小時健康營，讓運動

使身心降壓、更具抗憂鬱的身心療法，帶動創造花蓮健康城市。 

C.本府與財團法人臺灣基督教門諾會醫院及壽豐分院、花蓮慈濟醫

院簽訂特約醫院，提供女性懷孕、生產、產後護理、托育照護等

資源。 

D.114年度 EAP 問卷調查需求中，最需要加強的 EAP 協助，以「健

康運動廠商優惠簽訂」（52.88%）為最高，本府持續與相關廠商

合作簽訂優惠合約，以提升員工健康與工作效率、可降低員工醫

療成本與病假率，強化增進員工福利與職場滿意度等效益。 

(4)環境、能源與科技-充實性別及身障環境 

 與本與衛生局、社會處橫向聯繫與合作，提供本府申請娩假職員

工之孕期、產後等相關諮詢與補助給予連結訊息，尤以本年度社

會處辦理「坐月子到宅服務方案」等福利政策，本處列案名冊提

供相關申請流程等資訊，使女性同仁獲知便利性，擴展友善的生

育支持環境。 
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3.建置「員工協助方案」網頁專區 

  置於本府人事處網站，提供工作計畫、心靈文章、資源一覽表、資

源地圖（附 件5）、EAP 團體諮詢申請表（附件6）、諮詢服務申請說

明（附件7）、本府委託宇聯管理顧問公司服務內容（附件8）、本年

度預定辦理研習或活動一覧表（附件8）、手冊及圖卡及成果照片

等，定期檢視及增修專區資訊。 

4.納入心理衛生服務，製作員工協助方案免費資源地圖 

  彙整各項內外部資源，製作心理、法律、醫療、財務及其他類別之 

資源地圖並發送宣導品，藉此宣傳 EAP 相關資訊及服務項目，使同 

仁可以隨時獲知資訊。 

捌、 成效評估 

一、 評估指標 

  （一）員工知悉率：調查同仁對服務內容之知悉程度，並將調查結果作為

次年度 EAP 工作計畫及相關措施規劃之依據。 

（二）服務使用率：瞭解服務措施之使用情形並研提改進方法。 

（三）服務滿意度：運用上一年度辦理情形意見及服務項目需求調查、 

各項訓練及講座課程問卷調查及委託顧問公司提供之每季諮詢服務

報告及前一年度諮詢服務報告之具體建議等多元指標，進行滾動式

修正，作為延續或修訂之參考，以完善員工協助方案機制。 

  二、視需求召開員工協助方案工作圈會議，依據「花蓮縣政府員工協助方案

工作圈計畫」，由本府及所屬人事機構人事人員組成之效益評估組，辦理

以下工作：  

（一）分析上一年度員工協助方案使用滿意度及需求調查，並撰寫調查報

告，提供推動小組會議審議。 

（二）本府員工協助方案各項訓練及講座課程問卷調查之分析及報告撰 

寫。 

 （三）針對委託顧問公司每季諮詢服務報告，提供本府員工協助方案之改
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善措施。  

三、不定期召開推動小組會議，依據「花蓮縣政府員工協助方案推動小組設

置要點」，由本府、所屬一級機關人事主任、外聘專家學者共同組成（視

況由宇聯管理顧問公司人員列席提供建議），明定小組任務，每年至少召

開1次會議，就建議改進及促進事項進行討論，依據會議決議作為年度推

動辦理之重點工作及方向。 

玖、經費 

本計畫所需經費，由本府人事處及各機關相關業務經費科目項下支應。 

拾、附則 

  一、本府委託專業管理顧問公司提供服務，應遵守契約中之保密義務，並應

事先告知員工協談服務須知相關規定以維護其權益。 

二、有關資料保存及調閱規定均依據「花蓮縣政府員工協談資料保存及調閱

作業要點」規定辦理。 

三、本實施計畫經簽奉核定後實施，並得視實際需要修正之。 

拾壹、附錄 

附件1：花蓮縣政府暨所屬各機關學校一般個案處理流程 

附件2-1：花蓮縣府暨所屬各機關學校主管人員(關懷員)轉介流程 

附件2-2：花蓮縣府暨所屬各機關學校主管人員(關懷員)轉介諮詢申請表 

附件3-1：花蓮縣府暨所屬各機關學校緊急危機事件個案處理作業流程 

附件3-2：花蓮縣府暨所屬各機關學校緊急危機事件個案處理自行檢查表

（發生人員傷亡時使用） 

附件4：花蓮縣府暨所屬各機關學校員工協助非自願個案處理流程 

附件5：花蓮縣政府及所屬機關學校員工協助方案資源一覽表及資源地圖 

附件6：花蓮縣政府及所屬機關學校員工協助方案團體諮詢申請表 

附件7：花蓮縣政府及所屬機關學校主管人員(關懷員)轉介諮詢申請表 

附件8：花蓮縣政府及所屬機關學校諮詢服務申請說明 

附件9：花蓮縣政府委託宇聯管理顧問公司服務內容 
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附件10：花蓮縣政府114年度預定辦理研習或活動一覽表 
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花蓮縣政府暨所屬各機關學校員工協助一般個案處

理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件1 

員工個人需要或透過相關
人員轉介申請協談服務 

由當事人或相關人員線上預約
員工協談服務，網址
https://www1.hl.gov.tw/department/p
n_mental/home/resouce_info.asp 

依約定協談時間至本府員工協
談室與專業心理師進行協談 

是否有續
談之必要 

結案 結案 

否 

是 

https://www1.hl.gov.tw/department/pn_mental/home/resouce_info.asp
https://www1.hl.gov.tw/department/pn_mental/home/resouce_info.asp
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花蓮縣政府暨所屬各機關學校員工協助主管人員轉

介處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件2-1 

發現個案 

主管人員提出轉介個案申請 

由本府委外
專業人員或
機構判斷所
需服務 

依個案需求安排 EAP 專業人員申請 

提供 EAP 服務 

是否改善 
個人議題 

對主管人員提供

管理諮詢 

主管人員應先與個案進

行面談或提供協助，並

鼓勵個案接受諮(商)詢 

結案，服務紀錄並依規定存檔 

否 

是 
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花蓮縣政府及所屬機關學校 

主管人員(關懷員)轉介諮詢申請表 

 

轉介日期：_____年_____月_____日 

聯絡資訊 姓名 電話 電子郵件 

主管人員/ 

關懷員 
   

 
同仁    

一、同仁異常行為癥狀或須協助議題描述： 

 

二、影響同仁該行為/議題的可能原因（含工作及個人）： 

 

主管或關懷員簽章： 

一、 主管(關懷員)轉介同仁諮詢服務時，先以本轉介申請表與同仁進行回饋面
談，如有需要時，經當事人同意，鼓勵同仁接受協詢服務。 

二、本服務對於談論議題內容依心理師法、個人資料保護法、相關專業倫理等
規定及本府員工協談資料保存及調閱作業要點規定予以保密，請同仁無須擔
心隱私問題。 

 三、本表單填寫完畢請回傳至pn001029@hl.gov.tw，或電洽03-8227171分機
310。 

 

附件2-2 



15 
 

 

花蓮縣政府及所屬各機關學校緊急危機事件 

個案處理作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件3-1 

發生緊急危機事件 

 

 

註：事件通報單位如下 
(一) 機關自長、副首長 
(二) 單位主管、人事單位及 

相關單位或家屬 
(三) 聯繫心理諮詢、法律、 
(四) 醫療等單位 

提供單一 

服務窗口 

針對當事人(家屬)

關懷協助 

提供 EAP 服務資源

或引介外部資源 

視需要採取適當之

工作調整 

提供組織及管理層

次之各項作為 

提供 EAP 服務資源及

引入外部資源 

視需要採取適當之

工作調整 

提供組織及管理層次

之各項作為 

持續定期追蹤 

(如：1個月、3個月或半年) 

服務紀錄保存 

結案 

初步判斷問題及所需協助項目 

事件通報(註) 

評估是否發生

人員傷亡 
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花蓮縣政府及所屬各機關學校緊急危機事件個案處理 

自行檢查表（發生人員傷亡時使用） 

自行檢查單位： 

檢查日期： 

檢查重點 自行檢查情形(符合請打 V) 備註 

一、通報相關單位 

（一）機關首長、副首長 

（二）單位主管、人事處及相關單位 

（三）聯繫心理諮商、法律、醫療等單位 

（四）家屬 

  

二、發生人員受傷，對當事人之關懷協助 

（一）提供 EAP 服務資源或引介外部資源 

（二）視需要臨時性之工作調配 

  

三、發生人員死亡，對家屬之關懷協助 

（一）提供 EAP 服務資源或引介外部資源 

（二）提供單一服務窗口 

  

四、對周邊同事之關懷協助 

（一）提供 EAP 服務資源或引介外部資源 

（二）視需要臨時性之工作調配 

  

五、對組織（及其相關人員）之關懷協助 

（一）引介團體諮商輔導，協助受影響單

位重建工作信心 

（二）檢視通報之程序，予以補強 

  

註： 

一、緊急危機事件之定義： 

（一）因重大意外造成員工傷亡或猝死之情形。 

（二）因員工個人生(心)理、精神因素引發員工自傷、傷害他人或其他嚴重影響單位同仁之

情形。 

二、自行檢查情形除勾選外，如有特殊情形請於備註欄內記載檢查情形。 

 

 

填表人：                                單位主管：               

 

 

 

附件3-2 
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花蓮縣政府及所屬各機關學校員工協助非自願個案

處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件4 

非自願個案，由員工直屬主管與各

機闗員工協助方案承辦人員(人事單

位)共同介入處理 

 

會同警察單位 

強制送醫治療 

回任機關工作場所 

對當事人關懷協助並評

估工作狀況 

提供 EAP 服務資源或引

介外部資源 

提供 EAP 服務資源及

引入外部資源 

視需要採取適當之

工作調整 

提供組織及管理層次

之各項作為 

持續定期追蹤 

(如：1個月、3個月或半年) 

服務紀錄保存 

結案 

初步判定是否

有立即性 

視需要採取適當之工作

調整 

提供組織及管理層次之

各項作為 

有立即 

性危險 

無立即 

性危險 
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花蓮縣政府及所屬機關學校 

員工協助方案資源一覽表 

諮詢項
目 

服務內容 提供服務機關（單位）及諮詢專線 

心理諮詢 

包括壓力調適、

人際關係、情緒

管理、生涯各階

段重大危機之因

應與管理等心理

諮詢服務。 

★ 免付費電話：0800-665885 

★ Email 信箱：world.wide.union3@gmail.com 

★ 員工身心關懷平台 QRcode 

 

 

 

 

 生命線：1995 

 張老師專線：1980 

衛生福利部自殺防治專線（安心專線）：1925 

法律諮詢 

包括公務上面臨

的法律問題及一

般民、刑事法律

諮詢。 

★ 免付費電話：0800-665-885 

 花蓮縣政府馬上辦中心：03-8232050 

（每週三上午10:00-12:00） 

 花蓮縣政府中區縣政服務中心：03-8760089 

（每月第三週星期三上午10:00-12:00） 

 花蓮縣政府南區服務中心：03-8980561 

（每週五下午2:00-3:30） 

請先向法律扶助基金會花蓮分會電話預約面談諮詢 

（預約電話：03-8222128） 

 法律扶助基金會花蓮分會：03-8222128 

（每週一下午2:00-5:00；每週三下午2:00-5:00）請先電話預約面談

諮詢 

（面談諮詢地點：花蓮地方法院） 

 消費者保護專線：1950 

（星期一至星期五上午08:00-12:00；下午1:30-5:30） 

附件5 
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諮詢項
目 

服務內容 提供服務機關（單位）及諮詢專線 

財務諮詢 

財務處理、債務

處理、納稅者權

利保護等諮詢服

務。 

免付費電話：0800-665885 

 國民旅遊卡特約銀行（玉山商業銀行） 

服務電話：03-8311313 

免付費電話：0800-301-313 

 納稅者權利保護專線 

總局電話：03-8233188 

玉里分局電話：03-8882247 

 提供稅務問題諮詢服務（花蓮縣地方稅務局）服務網址：

https://www.hltb.gov.tw/ 

諮詢服務電話：03-8226121 

免付費電話：0800-386-969 

醫療諮詢 

包括菸害、食品

安全、醫療保健

等諮詢服務。 

★ 免付費電話：0800-665885 

 新手媽媽嬰幼兒保健諮詢：03-8227141#250 

 菸害服務諮詢（花蓮縣衛生局）：03-8230791 

 食品安全諮詢：03-8226959 

 醫療門診（各鄉鎮衛生所）：請洽各衛生所查詢。 

防疫專線：1922 

其它諮詢 

長照、戒毒及員

工托育等諮詢服

務。 

 花蓮縣長期照顧管理中心：03-8226889 

線上申請長照服務網址：

https://longterm.hlshb.gov.tw/careservice/top 

 長照專線：1966 

 花蓮縣身心健康及成癮防治所：03-8351885 

 戒毒諮詢專線：0800-770885 

 提供員工托育服務：https://reurl.cc/vpL3De 

 反霸凌申訴專線：03-8224526 

 行政院人事行政總處- 

公務福利 e化平台 QRcode： 

特約醫

院、診所 

佛教花蓮慈濟醫院 

03-8561825 

花蓮市中央路三段

707號 

優惠對象：(花蓮縣政府現職人員) 

至院就診享有優惠:                                  

https://www.hltb.gov.tw/
https://longterm.hlshb.gov.tw/careservice/top
https://reurl.cc/vpL3De
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諮詢項
目 

服務內容 提供服務機關（單位）及諮詢專線 

1.門診就醫及接受非疾病就醫項目（如：美容雷射等）時，給予掛號

費半價優待（急診醫療費用不予折扣）；住院部分給予病房費差額95

折。 

2.提供十人以上員工團體健康檢查優惠，依檢查人數多寡提供相對優

惠價格。 

3.成人預防保健、癌症篩檢當日停車費優免。                                                            

4.以上優惠項目不得與該醫院其他優惠專案同時併用。 

佛教花蓮玉里慈濟

醫院 

03-8882718 

花蓮縣玉里鎮民權

街1-1號 

優惠對象：(花蓮縣政府及所屬機關學校現職人員) 

至院就診享有優惠: 

1.門、住診就醫及接受就醫項目時，給予掛號費優免及醫療費用自費

部份總價95折優待（自費健康檢查、保健食品不適用）。 

2.檢驗不折扣項目及急診醫療費用部份均不予折扣。 

3.醫療費用均應當次付清，不得記帳。 

4.就醫繳費時請主動出示證明文件、本人健保卡（折扣代碼999），未

出示者不提供折扣優惠。 

國軍花蓮總醫院附

設民眾診療服務處 

03-8263151 

花蓮縣新城鄉嘉里

村嘉里路163號 

優惠對象：(花蓮縣政府現職人員) 

1.體檢得享9折優惠價，前述優惠需憑職員證等相關證明文件。 

2.體檢後之異常複檢，合約期間得享有前6次掛號費半價優惠（須提

供醫療卡）；其部分負擔則依全民健康保險醫療費用標準辦理。 

3.住院留醫時，每次住院病房自費差價費用予以85折優待，其他費用

(包含全民健保自付額）依全民健康保險支付標準價格計收。 

4.若遺失、毀損健康醫療守護卡或未攜帶者得予以補辦 ，並酌收工

本費20元整。 

郭乃瑜耳鼻喉專科

診所 

03-8563601 

花蓮市中山路654-1

號 

優惠對象：(花蓮縣政府及所屬機關學校現職人員) 

就診享有掛號費折50元 

臺灣基督教門諾會

醫療財團法人門諾

醫院 

03-8241234 

花蓮市民權路44號 

優惠對象：(花蓮縣政府現職人員) 

1.就醫享有門、急診掛號費8折，其他項目不予折扣。 

2.批價繳費手續時，須主動出示員工識別證，且醫療費用應於當日診

畢 後繳清，恕不接受補證退 

費。 
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花蓮縣政府及所屬機關學校 

員工協助方案資源地圖 
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花蓮縣政府及所屬機關學校 

員工協助方案團體諮詢申請表 

                           年    月    日 

團體諮詢基本資料 

 
聯絡人 

姓名 

  
服務單位 

 

 
電話  

 
電子信箱  

  諮詢 

人數 
人 團體諮詢經驗 

□無。 

□有，於  年  月  日曾

參加過團體諮詢，此為第 

   次。 

  問題 

  簡述 

 

備註 

1.本服務對於談論議題及內容依心理師法、個人資料保護法、

相關專業倫理等規定及及本府員工協談資料保存及調閱作業

要點規定予以保密，請同仁無須擔心隱私問題。 

2.申請本服務時，請將申請表以電子郵件寄至承辦人員協助安

排，電子信箱:pn001029@hl.gov.tw 

附件6 
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花蓮縣政府及所屬機關學校 

諮詢服務申請說明 

 

附 件 7 
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花蓮縣政府委託宇聯管理顧問公司服務內容 

本府114年度員工協助方案，藉由提供專業團隊透過問題評估流程，以協助

同仁找出影響工作表現及工作情緒的潛在問題，藉由提供合適的行動改善計畫，

進而提升其工作表現為目標，並提供協助主管及同仁解決職場工作、生活壓力事

件、活力健康、財務稅務、法律及家庭婚姻議題，有效應對職場工作與家庭生活

壓力事件，有關服務內容及服務方式如下表: 

服務說明 服務方式 

1.服務範圍：包括心理、法律、財

稅、健康、管理諮詢，如經評估有

長期需求者，個案管理師將協助轉

介相關社區資源或醫療單位。 

1. 諮詢服務範圍及服務項目： 

(1) 心理諮詢服務：包括生涯工

作、情緒調適、不法侵害防

治、家庭婚姻、兩性情感、家

庭溝通等。 

(2) 法律諮詢服務：包括車禍案

件、買賣糾紛、婚姻權益等。 

(3) 財務諮詢服務：包括稅務諮

詢、保險議題、財務規劃等。 

(4) 健康諮詢服務：包括健康教

練、營養保健等。 

(5) 管理諮詢服務：包括自我覺

察、角色調適、員工工作表

現、員工衝突及危機。 

2.服務方式 

(1)電話諮詢專線：24小時接聽員工

諮詢來電，依諮詢議題內容給予

初步處遇及受理服務，並進行個

案追蹤及管理。 

1. 提供0800免付費專線電話和電

子郵件以提供同仁預約使用服

務。 

2. 0800專線電話是每日24小時由

專人接聽；電子郵件信箱以及(2)員工身心關懷平台或電子郵件信

附 件 8 
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服務說明 服務方式 

箱預約諮詢服務：以 E-mail及身

心關懷平台後台接收員工諮詢需

求，並於收件後3日內回復。 

員工身心關懷平台諮詢預約系

統接收員工諮詢郵件，並於收

件後3日內回復。並依諮詢內

容，給予初步處遇及受理服

務。 

3. 於接獲緊急個案（個人及他人

生命安全風險）時，將及時通

報當地主管機關：警消單位，

尋求協助處理，必要時通知服

務機關人事單位。 

(3)員工個別諮詢服務:應以電話或視

訊方式提供諮詢服務，員工每人

每年以6次個別諮詢為原則，如逾

原則次數並經專業評估有長期需

求者，則轉介其他專業機構或社

會資源。 

1. 0800服務個案管理師協助需求

員工洽約個別晤談時間及晤談

方式(如電話、視訊或是面對面

晤談)，每人每年以6次顧問諮

詢為原則，如逾原則次數並經

專業評估仍有長期需求者，則

轉介其他相關專業機構或社會

資源。 

2. 依據個別同仁之需要，協助提

供合適之心理、法律、財務、

醫療之專業人員，進行一對一

個別電話晤談或視訊晤談，增

進同仁解決個人問題的能力。 

3. 執行品質管制：於每次提供專

業顧問諮詢後，邀請個案同仁

填寫服務滿意度調查表，俾利

了解個案同仁接受服務的體驗
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服務說明 服務方式 

與成效。 

(4)機關團體諮詢（CISM危機事故壓

力處理）服務：若服務機關發生

重大事件，經機關首長評估有立

即需要團體諮詢服務。 

1. 團體諮詢(每次參與之人數至少

3人)：解決重大意外造成員工

傷亡，或員工自傷、傷人及其

他嚴重影響機關人員工作士氣

事件等緊急重大壓力創傷團體

(安心團體)服務，每次辦理時

間以2小時為原則，應對緊急事

件、滿足組織需求和促進組織

健康。 

2. 機關團體諮詢項目及內容： 

緊急重大壓力創傷團體(安心團

體)服務：包含因員工個人意外

事件、社區或組織重大危機事

件及員工特殊行為事件處理。 

3. 人力投入分析：針對不同議題

或事件安排專案負責人1名進行

需求受理及評估，與機關人事

人員確認服務需求及目標後，

規劃及安排相關顧問提供入場

服務。 

 

 

花蓮縣政府114年度預定辦理研習或活動一覧表 

一、「職場DEI、永續525(我愛我)」身心舒壓系列活動 

類別 辦理時間 辦理梯次 參加人數 

體能覺 韻律輕舞營 每週1次 3梯次 90人 

附 件 9 
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類別 辦理時間 辦理梯次 參加人數 

醒/減壓

健康營

系列活

動 

瑜伽身心營 每週1次 3梯次 90人 

有氧戰鬥營 每週1次 3梯次 90人 

時尚瑜伽營 每週1次 3梯次 90人 

樂活有氧營 每週1次 3梯次 90人 

心 靈 覺

醒/壓力

調 適 團

體 工 作

坊 系 列

活動 

「以花佐日-新年花藝創

作」團體工作坊 

114年 

1月 
2梯次 70人 

山林靜心之道—手作步道

建造與壓力釋放」活動 

114年 

3月 
1梯次 30人 

情緒處方籤-紓壓手作工

作坊(配合親子活動或植

樹節) 

114年 

3-4月 
1梯次 30人 

情緒處方籤-紓壓手作工

作坊(配合母親節活動) 

114年 

5月 
1梯次 30人 

情緒處方籤-紓壓手作工

作坊(配合父親節活動) 

114年 

8月 
1梯次 30人 

「情緒處方籤-黏土創作-

藝術療癒紓壓(人事人員) 

114年 

10-11月 
2梯次 60人 

 

二、多元的服務方案，增進員工生活與工作平衡 

類別 辦理時間 辦理場次 參加人數 

研

習 

業務達人及圓夢團隊頒獎及

標竿學習 

114年 

1~12月 
12場次 每月約100位 

關懷小組成長工坊 114年2月 1場次 80位 

工作面講座 114年3月 1場次 100位 

中階主管精進訓練 114年4月 6場次 調訓縣府及所屬一
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類別 辦理時間 辦理場次 參加人數 

級機關中階主管。 

心理面講座 114年5月 1場次 100位 

健康面講座 114年6月 1場次 100位 

法律面講座 114年7月 1場次 100位 

財務面講座 114年8月 1場次 100位 

活

動 

員工家庭日活動-母親節活動 114年5月 1場次 全體已婚女性員工 

員工家庭日活動-父親節活動 114年8月 1場次 全體已婚男性員工 

未婚聯誼活動 114年9月 1場次 全體員工 

 


