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樂齡教育專業人員初階培訓課程

樂齡中心創新經營的理念與SOP

台灣樂齡發展協會秘書長陳雪珠
101.07.07

The Storyteller

When I was young, I was a  volunteer When I was young, I was a  volunteer When I was young, I was a  volunteer When I was young, I was a  volunteer 、、、、
backpacker and Dreamer.backpacker and Dreamer.backpacker and Dreamer.backpacker and Dreamer. Know, I am Know, I am Know, I am Know, I am 

appreciate that I could be a daughterappreciate that I could be a daughterappreciate that I could be a daughterappreciate that I could be a daughter、、、、a a a a 
mother and a teacher with the people.mother and a teacher with the people.mother and a teacher with the people.mother and a teacher with the people.

講師講師講師講師：：：：陳雪珠陳雪珠陳雪珠陳雪珠 台灣樂齡發展協會秘書長台灣樂齡發展協會秘書長台灣樂齡發展協會秘書長台灣樂齡發展協會秘書長

•中正大學成人及繼續教育系兼任講師中正大學成人及繼續教育系兼任講師中正大學成人及繼續教育系兼任講師中正大學成人及繼續教育系兼任講師

•教育部樂齡教育行動輔導團委員教育部樂齡教育行動輔導團委員教育部樂齡教育行動輔導團委員教育部樂齡教育行動輔導團委員

•願景青年行動網協會創會理事願景青年行動網協會創會理事願景青年行動網協會創會理事願景青年行動網協會創會理事

•獲獲獲獲97&9897&9897&9897&98年國家青年公共參與獎年國家青年公共參與獎年國家青年公共參與獎年國家青年公共參與獎NPONPONPONPO經營組經營組經營組經營組

為何要成立樂齡學習中心為何要成立樂齡學習中心為何要成立樂齡學習中心為何要成立樂齡學習中心？？？？

• 迎接迎接迎接迎接7年後年後年後年後(2017)高齡社會的來臨高齡社會的來臨高齡社會的來臨高齡社會的來臨

• 老人學習場所不夠普及老人學習場所不夠普及老人學習場所不夠普及老人學習場所不夠普及，，，，課程不夠深化課程不夠深化課程不夠深化課程不夠深化

• 有有有有33％％％％的退休族群無養老規劃的退休族群無養老規劃的退休族群無養老規劃的退休族群無養老規劃

• 過去政府較重視老人福利及照顧過去政府較重視老人福利及照顧過去政府較重視老人福利及照顧過去政府較重視老人福利及照顧

• 以實際行動宣示政府對老人教育的重視以實際行動宣示政府對老人教育的重視以實際行動宣示政府對老人教育的重視以實際行動宣示政府對老人教育的重視

推動背景：高齡社會的準備

2017年14％的高齡人口之迫切

77％％
1010％％

1414％％

2020％％

1993年 2008年 2017年 2025年

進入
高齡化社會

今年超過10％!

7年後，將超過14 ％
成為高齡社會

25年後，將超過20 ％
成為超高齡社會

樂齡中心的名稱與理念

• Active Aging

• Learning

• 快樂學習 忘記年齡

• 對象：65歲以上老人

退休前十年的中高齡

樂齡中心創新經營主要內涵樂齡中心創新經營主要內涵樂齡中心創新經營主要內涵樂齡中心創新經營主要內涵

〈〈〈〈帶好每位帶好每位帶好每位帶好每位學員學員學員學員〉〉〉〉（（（（實務實務實務實務））））

目標任務目標任務目標任務目標任務3333××××共同願景共同願景共同願景共同願景4444××××經營策略經營策略經營策略經營策略5555

教育的核心價值教育的核心價值教育的核心價值教育的核心價值1111××××組織發展理論組織發展理論組織發展理論組織發展理論2222

〈〈〈〈經營經營經營經營優質學習中心優質學習中心優質學習中心優質學習中心〉〉〉〉（（（（理論理論理論理論））））

＝＝＝＝
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樂齡中心領導管理主要內涵樂齡中心領導管理主要內涵樂齡中心領導管理主要內涵樂齡中心領導管理主要內涵

〈〈〈〈激勵團隊激勵團隊激勵團隊激勵團隊〉〉〉〉（（（（實務實務實務實務））））

角色職責角色職責角色職責角色職責3333××××專業培訓專業培訓專業培訓專業培訓4444××××實務證照實務證照實務證照實務證照5555

經營者核心能力經營者核心能力經營者核心能力經營者核心能力1111××××教育領導理論教育領導理論教育領導理論教育領導理論2222

〈〈〈〈經營管理中心經營管理中心經營管理中心經營管理中心〉〉〉〉（（（（理論理論理論理論））））

＝＝＝＝

樂齡中心經營學樂齡中心經營學樂齡中心經營學樂齡中心經營學－－－－原理篇原理篇原理篇原理篇

8

原理
學說

價值
論

品質
論

能力
論

資本
論

實踐
論

發展
論

樂齡中心經營學樂齡中心經營學樂齡中心經營學樂齡中心經營學－－－－策略篇策略篇策略篇策略篇

9

經營策經營策經營策經營策

略篇略篇略篇略篇

願景領願景領願景領願景領

導策略導策略導策略導策略

組織學組織學組織學組織學

習策略習策略習策略習策略

計畫管計畫管計畫管計畫管

理策略理策略理策略理策略

實踐篤實踐篤實踐篤實踐篤

行策略行策略行策略行策略
資源統資源統資源統資源統

整策略整策略整策略整策略

創新經創新經創新經創新經

營策略營策略營策略營策略

價值行價值行價值行價值行

銷策略銷策略銷策略銷策略

樂齡中心經營學－實踐篇

10

實踐要領篇實踐要領篇實踐要領篇實踐要領篇

系統思考系統思考系統思考系統思考

本位經營本位經營本位經營本位經營

知識管理知識管理知識管理知識管理優勢學習優勢學習優勢學習優勢學習

賦權增能賦權增能賦權增能賦權增能

順性揚才順性揚才順性揚才順性揚才

績效責任績效責任績效責任績效責任

圓融有度圓融有度圓融有度圓融有度

基
本
概
念

基
本
概
念

基
本
概
念

基
本
概
念

籌
備
階
段

籌
備
階
段

籌
備
階
段

籌
備
階
段

Ʌङ景
Ʌ樂齡學習資源中心୺行計畫ཷॊ

Ʌ成ҥ樂齡學習資源中心經營團隊
Ʌє໒中心團隊會᝼：،ۓ資源中心營ၮ目標
Ʌޜ໔ೕჄ與թ࿼
Ʌ學習ࢲ動ೕჄ與Ӽ௨
Ʌ行銷策略與管ၰ
Ʌ社୔資源໒發與ၮҔ

實
施
階
段

實
施
階
段

實
施
階
段

實
施
階
段

Ʌࡌҥ中心ࢲ動ᔞਢ

Ʌࡌҥ學員ঁ人學習ᔞਢ

樂齡學習中心經營手冊

評
鑑
階
段

評
鑑
階
段

評
鑑
階
段

評
鑑
階
段

展
示
階
段

展
示
階
段

展
示
階
段

展
示
階
段

ɅೕჄᒤ理學習成݀展

Ʌ進行ࢲ動績效Ծךຑ՗

ɅಃΒ年計畫ኗቪ及ҙፎ

Ʌௗڙ輔導團ೖຎ

Ʌ參與ᢀነҬࢬ০ፋ

樂齡學習中心經營手冊(續)
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樂齡學習中心經營組織架構圖樂齡學習中心經營組織架構圖樂齡學習中心經營組織架構圖樂齡學習中心經營組織架構圖(P.10)(P.10)(P.10)(P.10)

願景 目標 行動策略

願景 1

願景 2

目標 1

目標 2

���

���

行動策略 1
行動策略 2
���

���

樂齡中心願景目標與策略關係圖樂齡中心願景目標與策略關係圖樂齡中心願景目標與策略關係圖樂齡中心願景目標與策略關係圖

願景

目標

方案名稱（program）

計畫1（project1）

計畫4（project4）

計畫3（project3）

計畫2（project2）

活動1（activity1）

活動2（activity2）

活動3（activity3）

活動1（activity1）

活動2（activity2）

活動1（activity1）

活動1（activity1）

活動2（activity2）

樂齡學習中心從願景到活動設計思考架構圖樂齡學習中心從願景到活動設計思考架構圖樂齡學習中心從願景到活動設計思考架構圖樂齡學習中心從願景到活動設計思考架構圖

ᚒဦ ໨目 ࢂ ց

1 ॺ的願景୼֎Ї人༏ǻך

2 的願景༏ǻډॺགྷ要ၲךॺ的計畫能Ԍᆙך

3 ց଺ΑΟ年ය的ೕჄǻࢂॺך

4 動ȩ能Ԍࢲᄬ中ȨБਢȩǵȨ計畫ȩ與Ȩࢎॺ的ך
ᆙ༏ǻ

5 ȨБਢȩǵȨ計畫ȩ與Ȩࢲ動ȩ的Ӝᆀ有創ཀ༏ǻ
本中心的計畫，ၟځѬӦ୔的計畫有ϙሶ੝色ǻ

6 動ȩ的性ࢲೕჄ的ȨБਢȩǵȨ計畫ȩ與Ȩ܌ॺך
質，಄ӝךॺ೭္的社୔以及老人的੝色༏ǻ

樂齡學習中心經營自我檢核表樂齡學習中心經營自我檢核表樂齡學習中心經營自我檢核表樂齡學習中心經營自我檢核表

ᚒဦ ໨目 ࢂ ց

7 ȨБਢȩǵȨ計畫ȩ與Ȩࢲ動ȩ的目標對象మཱ༏ǻ

8 ȨБਢȩǵȨ計畫ȩ與Ȩࢲ動ȩ的目標మཱ༏ǻ

9 ȨБਢȩǵȨ計畫ȩ與Ȩࢲ動ȩ的目標能ᑽ
ໆ༏ǻ

10 ȨБਢȩǵȨ計畫ȩ與Ȩࢲ動ȩ的Ⴃය成效మධ༏ǻ

11 ȨБਢȩǵȨ計畫ȩ與Ȩࢲ動ȩ的Ⴃය成效能ᑽໆ༏ǻ

12 經຤ጓӈమཱ༏ǻ

13 Ӛ計畫與ࢲ動的實ࡼයำӝ理༏ǻ

樂齡學習中心經營自我檢核表樂齡學習中心經營自我檢核表樂齡學習中心經營自我檢核表樂齡學習中心經營自我檢核表((((續續續續))))

ᄆ
化
ᑜ
ߞ
က
國
中
λ

樂齡學習中心空間範例樂齡學習中心空間範例樂齡學習中心空間範例樂齡學習中心空間範例

高
໢
ѱ
Ϙ
ང
國
λ
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໦
݅
ᑜ
ξ
ঢ়
國
λ

樂齡學習中心空間範例樂齡學習中心空間範例樂齡學習中心空間範例樂齡學習中心空間範例((((續續續續))))

В
本
高
齡
學
習
ᐒ
ᄬ

社୔資源的ཀ఼

ቶက的ှញ社୔中的Ȩ資源ȩ，ࡰࢂΥࢂё
以ှ،社୔ୢᚒ，߄౜社୔੝色，ࢂ܈創೷׳ӭ社
୔ᅽճ的有׎ค׎的ނ質೿ࢂȨ資源ȩǶ

社୔資源的໒發與ၮҔ

ᇡ識社୔中ёճҔ的資源，൩Ⴝࢂᇡ識΋ঁ
新ܻ϶，Զ೭٤資源൩Ⴝ୷本資਑΋ኬࢂᇡ識與ᕕ
ှ的໒ۈǶ೸過資源有效的໒發與ၮҔ，將ё٬ᒤ
理ࢲ動的過ำ中，事ъф७Ƕ

樂齡中心社區資源開發與運用樂齡中心社區資源開發與運用樂齡中心社區資源開發與運用樂齡中心社區資源開發與運用

樂齡中心社區資源開發與運用步驟樂齡中心社區資源開發與運用步驟樂齡中心社區資源開發與運用步驟樂齡中心社區資源開發與運用步驟

社୔資源໒發與ၮҔ的؁ᡯ：

΋ǵᕕှ社୔資源ϩᜪ：

人力資源ǵނ力資源ǵԾฅ資源ǵ組織資源

Βǵᇆ໣ࢲ動ёҔϐ社୔資源：

൨פӧӦ੝色及Ў化資ౢ

Οǵ進行策略ᖄ࿉：

่ӝᎃ߈的學ਠ教࠻ǵ社୔發展協會Ᏽᗺǵ

社୔ᒤ公࠻ǵࢂ܈Ҿ業會᝼࠻฻Ƕ

題號 項 目 是 否

1 前言是否交待了前一年的執行績效？

2 前言中是否提及前一年所運用的資源？

3 第二年的計劃是否扣緊原方案的願景？

4 第二年的計畫，在目標的撰寫上是否清楚？

5
第二年的「方案」、「計畫」與「活動」的名稱更有

創意嗎？跟前一年的計畫相比較有什麼不同之處？

6
「方案」、「計畫」與「活動」的性質，符合我們這

裡的社區以及老人的特色嗎？是否需要調整？

7 第二年的經費編列是否更符合所需？
備 註

樂齡中心計劃自我評核表樂齡中心計劃自我評核表樂齡中心計劃自我評核表樂齡中心計劃自我評核表

經營方式一經營方式一經營方式一經營方式一：：：：建立願景目標建立願景目標建立願景目標建立願景目標

• 建立願景目標建立願景目標建立願景目標建立願景目標

• 訂定制度辦法訂定制度辦法訂定制度辦法訂定制度辦法

• 建立內部團隊建立內部團隊建立內部團隊建立內部團隊

• 避免一人公司避免一人公司避免一人公司避免一人公司－－－－校長兼撞鐘校長兼撞鐘校長兼撞鐘校長兼撞鐘

經營方式二經營方式二經營方式二經營方式二：：：：招募培訓志工招募培訓志工招募培訓志工招募培訓志工

• 先招募足夠數量的志工先招募足夠數量的志工先招募足夠數量的志工先招募足夠數量的志工

• 可運用現有志工轉型或招募新的志工可運用現有志工轉型或招募新的志工可運用現有志工轉型或招募新的志工可運用現有志工轉型或招募新的志工

• 請素質好請素質好請素質好請素質好、、、、經驗佳的志工帶頭運作經驗佳的志工帶頭運作經驗佳的志工帶頭運作經驗佳的志工帶頭運作

• 志工與學員宜有區隔志工與學員宜有區隔志工與學員宜有區隔志工與學員宜有區隔
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志工培訓志工培訓志工培訓志工培訓

• 基本培訓基本培訓基本培訓基本培訓：：：：十二小時十二小時十二小時十二小時

• 專業培訓專業培訓專業培訓專業培訓：：：：若干小時若干小時若干小時若干小時

• 縣市統一舉辦培訓縣市統一舉辦培訓縣市統一舉辦培訓縣市統一舉辦培訓

• 頒發志工證書頒發志工證書頒發志工證書頒發志工證書

經營方式三經營方式三經營方式三經營方式三：：：：發揮在地特色發揮在地特色發揮在地特色發揮在地特色

• 找出在地特色找出在地特色找出在地特色找出在地特色

• 將特色融入計畫或活動之中將特色融入計畫或活動之中將特色融入計畫或活動之中將特色融入計畫或活動之中

• 例如例如例如例如：：：：

溫泉溫泉溫泉溫泉、、、、天燈天燈天燈天燈、、、、童玩童玩童玩童玩、、、、酸菜酸菜酸菜酸菜、、、、鳳梨鳳梨鳳梨鳳梨、、、、科科科科
學園區學園區學園區學園區、、、、退休榮民退休榮民退休榮民退休榮民------

經營方式四經營方式四經營方式四經營方式四：：：：健全組織架構健全組織架構健全組織架構健全組織架構

• 內部團隊內部團隊內部團隊內部團隊

• 外部委員或顧問外部委員或顧問外部委員或顧問外部委員或顧問

• 社區關鍵人物社區關鍵人物社區關鍵人物社區關鍵人物：：：：

領頭者領頭者領頭者領頭者

熱心者熱心者熱心者熱心者

關心本計畫者關心本計畫者關心本計畫者關心本計畫者

擁有資源者擁有資源者擁有資源者擁有資源者

經營方式五經營方式五經營方式五經營方式五：：：：規劃完整課程規劃完整課程規劃完整課程規劃完整課程
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經營方式六經營方式六經營方式六經營方式六：：：：營造適當場地營造適當場地營造適當場地營造適當場地

• 一樓最佳一樓最佳一樓最佳一樓最佳

• 靠近大門及洗手間靠近大門及洗手間靠近大門及洗手間靠近大門及洗手間

• 空間感要適合老人空間感要適合老人空間感要適合老人空間感要適合老人－－－－溫馨舒適溫馨舒適溫馨舒適溫馨舒適

• 提供休閒式咖啡桌椅提供休閒式咖啡桌椅提供休閒式咖啡桌椅提供休閒式咖啡桌椅

• 讓老人自己布置讓老人自己布置讓老人自己布置讓老人自己布置

• 避免排排座式的上課桌椅避免排排座式的上課桌椅避免排排座式的上課桌椅避免排排座式的上課桌椅

• 絕不宜用小學生桌椅絕不宜用小學生桌椅絕不宜用小學生桌椅絕不宜用小學生桌椅

經營方式七經營方式七經營方式七經營方式七：：：：進行需求評估進行需求評估進行需求評估進行需求評估

• 新生座談新生座談新生座談新生座談

• 問卷調查問卷調查問卷調查問卷調查

• 舊生訪問舊生訪問舊生訪問舊生訪問

• 閒話家常閒話家常閒話家常閒話家常

• 個別談話個別談話個別談話個別談話
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經營方式八經營方式八經營方式八經營方式八：：：：建立品牌形象建立品牌形象建立品牌形象建立品牌形象

• 三鹿三鹿三鹿三鹿

• 舒跑舒跑舒跑舒跑

• 蠻牛蠻牛蠻牛蠻牛

• 油切油切油切油切

• 鐵路便當鐵路便當鐵路便當鐵路便當

• 樂齡學習中心樂齡學習中心樂齡學習中心樂齡學習中心

經營方式九經營方式九經營方式九經營方式九：：：：加強模式創新加強模式創新加強模式創新加強模式創新

• 機構機構機構機構（（（（上課上課上課上課））））模式模式模式模式

• 在宅模式在宅模式在宅模式在宅模式

• 媒體模式媒體模式媒體模式媒體模式

• 旅遊模式旅遊模式旅遊模式旅遊模式

• 表演模式表演模式表演模式表演模式

• 代間模式代間模式代間模式代間模式

• 巡迴模式巡迴模式巡迴模式巡迴模式

• 網路模式網路模式網路模式網路模式

• 服務模式服務模式服務模式服務模式

• 綜合模式綜合模式綜合模式綜合模式

經營方式九經營方式九經營方式九經營方式九：：：：加強模式創新加強模式創新加強模式創新加強模式創新 經營方式十經營方式十經營方式十經營方式十：：：：落實知識管理落實知識管理落實知識管理落實知識管理

• 建立完整檔案建立完整檔案建立完整檔案建立完整檔案

• 檔案數位化檔案數位化檔案數位化檔案數位化

• 分類建立檔案分類建立檔案分類建立檔案分類建立檔案

貴賓貴賓貴賓貴賓、、、、志工志工志工志工、、、、課程課程課程課程、、、、活動活動活動活動------

• 建立學習檔案建立學習檔案建立學習檔案建立學習檔案

學習護照學習護照學習護照學習護照、、、、照片檔案照片檔案照片檔案照片檔案、、、、作品成果作品成果作品成果作品成果

進行資料上傳進行資料上傳進行資料上傳進行資料上傳

經營方式十一經營方式十一經營方式十一經營方式十一：：：：建立自我改善機制建立自我改善機制建立自我改善機制建立自我改善機制

• 成立自我評鑑委員會或小組成立自我評鑑委員會或小組成立自我評鑑委員會或小組成立自我評鑑委員會或小組

• 訂定自我評估指標訂定自我評估指標訂定自我評估指標訂定自我評估指標

• 定期召開檢討會議定期召開檢討會議定期召開檢討會議定期召開檢討會議

• 學員滿意度調查學員滿意度調查學員滿意度調查學員滿意度調查

經營方式十二經營方式十二經營方式十二經營方式十二：：：：加強社區合作加強社區合作加強社區合作加強社區合作

• 策略聯盟策略聯盟策略聯盟策略聯盟－－－－正式正式正式正式

• 伙伴關係伙伴關係伙伴關係伙伴關係－－－－非正式非正式非正式非正式
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經營方式十三經營方式十三經營方式十三經營方式十三：：：：提升資源開發能力提升資源開發能力提升資源開發能力提升資源開發能力

• 人力資源人力資源人力資源人力資源－－－－退休教師退休教師退休教師退休教師、、、、志工志工志工志工、、、、家長會家長會家長會家長會、、、、
• 財物資源財物資源財物資源財物資源－－－－現金現金現金現金、、、、設備設備設備設備、、、、原物料原物料原物料原物料、、、、

二手物品二手物品二手物品二手物品
• 組織資源組織資源組織資源組織資源－－－－四大社團四大社團四大社團四大社團、、、、社區協會社區協會社區協會社區協會、、、、

基金會基金會基金會基金會
• 空間資源空間資源空間資源空間資源－－－－社區活動中心社區活動中心社區活動中心社區活動中心、、、、茶館茶館茶館茶館、、、、公園公園公園公園
• 上級資源上級資源上級資源上級資源－－－－中央部會中央部會中央部會中央部會、、、、地方政府地方政府地方政府地方政府
• 企業資源企業資源企業資源企業資源－－－－熱心企業熱心企業熱心企業熱心企業

經營方式十四經營方式十四經營方式十四經營方式十四、、、、進行觀摩交流進行觀摩交流進行觀摩交流進行觀摩交流

•樂齡示範學習中心參訪交流
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台灣後花園台灣後花園台灣後花園台灣後花園~~~~樂齡新樂園樂齡新樂園樂齡新樂園樂齡新樂園


