「教育機構資安通報應變平台」

更新帳號、密碼及資安聯絡人資料說明事項

各校相關的問題，可參閱下列解決方式：

	Q1. 尚未收到密碼通知信？

	 
	(1). 可逕向各單位所屬的區網中心縣市網中心查詢。

	 
	(2). 可透過TACERT網站留言版

	 
	     或是E-mail至 service@cert.tanet.edu.tw 索取

	 
	     請留下列資料，經本中心查核資料後，會儘速補寄密碼通知信。

	 
	       單位全名：

	 
	       連絡人：

	 
	       連絡電話：

	 
	       E-MAIL(請留貴單位的公務信箱)：

	 
	(3). 可撥打本中心的專線電話：(07)525-0211詢問 。

	 
	        註. 請各單位多使用以上查詢方式，因目前業務量龎大，故專線電話 時常處於忙線狀態，造成不便，敬請見諒。

	Q2. 使用OID碼與平台發送的預設密碼登入時，系統一直出現『驗證碼輸入錯誤』的訊息而無法登入？

	 
	(1).平台預設的密碼包含大寫英文字母、小寫英文字母、還有阿拉伯數字。在輸入密碼時，請您特別留意，並小心別輸入空白字元。

	 
	(2).驗證碼為平台隨機產生，包含小寫的英文字母以及阿拉伯數字共5位數，請費心辨識並正確輸入。

	 
	(3).請貴單位使用通報應變平台的『忘記密碼』功能。通報應變平台會重新產生新的密碼並使用電子郵件的方式寄送給貴單位的第一資安連絡人，若仍然沒有收到密碼通知信，此時可以使用以下二種查詢方式：

	 
	   A可透過 TACERT網站留言版 或是E-mail至 service@cert.tanet.edu.tw 索取,請留下列資料，經本中心查核資料後，會儘速補寄密碼通知信。 

	 
	       單位全名：

	 
	       連絡人：

	 
	       連絡電話：

	 
	       E-MAIL(請留貴單位的公務信箱)：

	 
	   B可撥打本中心的專線電話:(07)525-0211詢問 註. 請各單位多使用以上查詢方式，因目前業務量龎大，故專線電話 時常處於忙線狀態，造成不便，敬請見諒。 

	Q3. 登入系統更新連絡人資料後，但檢視連絡人資料中，資料仍無更改？

	 
	貴單位順利登入通報應變平台並修改連絡人資料後，請先登出平台。下次登入時即可瀏覽新的連絡人資訊。 

	Q4. 若貴單位為新成立之單位，或區縣市網查無貴單位的OID以及相關資料？

	 
	(1).可透過 TACERT網站留言版或是E-mail至 service@cert.tanet.edu.tw 索取

	 
	     請留下列資料，經本中心查核資料後，會儘速補寄密碼通知信。

	 
	       單位全名：（若不清楚請留空白）

	 
	       連絡人：

	 
	       所屬連線區縣網單位：

	 
	       單位中文名稱：

	 
	       單位英文名稱：

	 
	       單位聯絡市話：（提供一組即可）

	 
	       聯絡分機：（提供一組即可）

	 
	       資安聯絡人1英文姓名：

	 
	       資安聯絡人1中文姓名：

	 
	       資安聯絡人1email：(請留貴單位的公務信箱)

	 
	       資安聯絡人1手機:

	 
	       資安聯絡人2中文姓名:

	 
	       資安聯絡人2email：(請留貴單位的公務信箱)

	 
	       資安聯絡人2手機：

	 
	       單位中文地址：

	 
	       單位英文地址：

	 
	       郵遞區號：

	 
	       單位傳真：

	 
	       單位擁有IPv4網段：

	 
	       單位擁有IPv6網段：（無者免填）

	 
	(2). 可撥打本中心的專線電話：(07)525-0211詢問 。

	 
	        註. 請各單位多使用以上查詢方式，因目前業務量龎大，故專線電話 時常處於忙線狀態，造成不便，敬請見諒。


